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Giris
Bu Insight Arastirma raporu 13 Haziran 2017 Sali'de uygulanmis olan Insights Tercih
Degerlendirmesi’ne verdiginiz yanitlara dayanmaktadir.

Kisilik teorisinin kaynaklari M.O. 5.yiizyila kadar dayanmaktadir, bu tarihlerde Hipokrat degisik
kisiler tarafindan dért farkli enerjinin sergilendigini belirlemistir. icgorii Sistemi ilk kez isvec’li
psikolog Carl Gustav Jung tarafindan belirlenmis olan kisilik modeline gére kurulmustur. Bu
model 1921 yilinda “Psikolojik Tipler” adli galismasinda yayinlanmis, daha sonraki yazilarinda
ise gelistirilmistir. Jung’un kisilik ve tercihler hakkindaki calismasi o zamandan beri kisiligin
anlasiimasi ile ilgili referans ¢alisma olarak kabul edilmis ve bugtine kadar bu konu lzerinde
binlerce arastirmaci ¢alisma yapmistir.

icgérii Arastirma raporu Jung'un tipolojisini kullanarak, bireyin kendisini anlamasi ve gelistirmesi
icin bir cerceve saglamaktadir. Arastirmalar, kisinin hem zayifliklari hem de guglu taraflariyla
kendisini anlamasinin, bireyin etkin etkilesim stratejileri gelistirmesini saglayacagini ve ¢evrenin
taleplerine daha iyi tepki vermesine yardimci olabilecegini gostermektedir.

Birkag bin ifadenin permitasyonundan olusturulmus bu rapor 6zel bir rapordur. Bu raporda
Degerlendirme’ye verdiginiz yanitlarin size uygun olabilecegine isaret ettigi ifadeler ve 6zellikler
bulunmaktadir. Size uymayan herhangi bir ifadeyi degistirin veya ¢ikartin. Ancak bunu yapmadan
once arkadaslariniza sorarak, bu ifadenin gercek olmadigini kendi dnyargilariniz nedeniyle
dusUnup dusunmediginizi belirleyin.

Bu raporu pro-aktif olarak kullanin.Yani gelistirebileceginiz ve bir harekette bulunabileceginiz
alanlari belirleyin. Onemli yoénlerini arkadaslarinizla paylasin. Sizi 6zellikle ilgilendiren alanlarda
onlarin goéruslerini isteyin, kisisel olarak gelismek ve kisilerarasi iliskilerinizi gelistirmek icin bir
eylem plani yapin.

N\ . Insights®
®))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. Tum haklari sakhdir . Sayfa 5



Ahmet Mehmet @IhSIg htS

Genel Bakis

Bu ifadeler calisma stilinizin genis bir bicimde anlasiimasini saglar. Bu bolimu aktivitelerinizi,
iliskilerinizi ve kararlarinizi daha iyi anlamak icin kullanin.

Kisisel Tarz

Ahmet sakin, cana yakin, kendini adamis ve sadik birisidir. Sakin ve dikkatlidir, 6zguin bir kafa
yapisi vardir ve bunu digerlerinin yararina kullanmaya calisacaktir. Kendini hafife alir, iyi bir sey
meydana getirdiginde ya 6nemsemez, ya da onu blyuk bir basari olarak algilamaz. Kendi
dogruluguna deger verdigi i¢in, onun i¢in 6énemli konularla ilgili olarak inat¢i birisi oldugu
sdylenebilir. Ahmet gunlik olaylarda toleransh, agik gorusll, esnek ve uyumludur ve zamanin
tadini ¢ikarir.

En gucli yonlerinden birisi de, digerlerine kendi becerilerine gore islerini yapmalarina izin
verirken her bir kisinin yaptigi 6zel katkinin da farkinda olmasidir. Calisma tarzi, digerlerinin
ihtiyaclarinin da farkina vararak, yapilasma ve sorumluluk arasinda denge kurmaktir. isimleri ve
dogum gunlerini hatirlamak i¢in buyuk bir gaba gosterecek ve burosunu ya da evini galismaktan
mutluluk duyulacak mekanlar haline getirecektir. Ahmet kendisini olaylarin gercek amacg ve
anlamlarini anlayabilmesinde yardimci olan derin iligkiler icerisine yerlestirmede kendi
ongorulerine ve insanlararasi iligkilere ait yeteneklerine guvenir. Kendisini disunebilmesi igin,
baskalarini disinmeye diuzenli olarak ara vermeyi hatirlamasi gerekir.

Uysal dis yapisi zorlayici i¢ yapisini maskeleyebilir. Strekli diger insanlara hizmet etme
gereksinimi bazen kendisine rahatlama olanagi tanimayabilir. Sevecenlik ve destek kaynagidir,
fakat aradaki buzlar eriyinceye kadar ¢ok tedbirli davranabilir. Ahmet sabirli, esnek ve genellikle
birlikteligi kolaydir, baskin olmak ve digerlerini kontrol etmek igin ¢ok az kisisel istek gdsterir.
Sabri ve uyum yetenedgi ile taninir.

Bazilarinin sinirlari, diizeni ve disiplini digerlerine nigin zorla kabul ettirdiklerini anlamakta zorluk
ceker, Kisileri degistirmeye veya kontrol etmeye calismaktan kaginir. Gergekte olmak istedigi kisi
olmak i¢in surekli ilerleme ihtiyaci olmasi hakkinda konusmaya hevesli olmayabilir. Tipik
téleransinin altinda dogal bir merak yatar. Dinyadaki c¢esitlilikleri oldukga ¢ekici bulur. Bazen
anlatmakta guclik ¢cekse de, ideallerine ¢ok tutkulu bir bicimde bagl olacaktir. Ahmet gunlik
yasantisinda olabildigince esnek, uyumlu ve uysal olma egilimindedir, ¢gevresiyle mimkin
oldugunca uyum igerisinde olmayi tercih eder.

Pratik gorevleri tamamlayabilir ve tekrarlayici isleri etkin bir bicimde yapabilir. idealleri hakkinda
dolayli olarak konusabilir ya da bunlari dolayl olarak ifade edebilir. Ona en iyi uyan isler sabir,
sadakat ve uyum gerektiren islerdir. Algak gonulla tavri kendisini ileri gétirmesine engel olabilir
ve bu da bazen degerinin bilinmemesine yol acgar. Kisisel katkida bulunmak isteyeceginden,
pratik ve gunluk, siradan tekrarlayici isler onu pek tatmin etmez .

Digerleri ile Etkilesim

Gelisme ve buylme saglayan iliskilerden hoslanir. Uyumlu ve anlayisli olma ve genel kabul
gbrme onun hayat felsefesidir. Seve seve affeder ancak ¢ok nadiren unutur. Kendi degerleri
tehlikede degilse baskalarini etkilemeye ya da yonetmeye ilgi duymaz. Muthis bir kisisel sicakligi

N\ . Insights®
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vardir, ancak karsisindakini iyi tanimadan bunu géstermez. Bir karar verilmesi gerektiginde
hemen verir, ancak iginden tum farkl yollari gbézden gegirir.

Kizginligini baskilama egiliminde olabilir. Distan onayliyormus gibi gézikse de i¢inden
onaylamayabilir; gerilimlerini gidermek icin pasif stratejiler kullanabilir. Ahmet isine sevk ve
sadakat getirerek, ekibindeki isbirligini ve esnekligi tesvik eder. Herzaman hissettiklerini
yansitmaya hevesli degildir. Baskalari onu, taninmasi ve anlasilmasi zor, karmasik biri olarak
gorebilirler. EQer birine olumsuz bir gerce@i sOylemekten baska c¢aresi yoksa sdyleyecegi seyi
olumlu bir hale sokup yumusatarak soyler.

Catismalar hakkinda agzi sikidir, bir anlasmazligin patlayacagini genelde digerlerinden énce
fakeder. Guglu bir is ahlaki vardir ve sadiktir; baskalarini etkilemeye veya kendini onlara
begendirmeye hemen hemen hig¢ ¢alismaz. Hepsinden dnemlisi ideallerine diskinduir; deger
verdigi insanlara ve hedeflere kendisini gdénulden baglayabilir ve sadik olabilir. Ahmet yumusak
basli, sakin ve arkadas canlisidir; is yerinde az sayida insanla mutevazi iliskiler kurmayi tercih
eder. Ahmet yeteneklerini bir gok ise yoneltebilir, ancak yaraticiligini ve kisisel iliskilerdeki
hdnerlerini kullanma imkani saglayan islerden daha gok tatmin olur. Sizi tanimaya basladikca,
daha sevkli ve agik olmaya baslar.

Karar Verme

Guclu degerlere sahip oldugu yerlerde katidir ve bu konularda inanglarini ifade etmekten ve
harekete gecgirmekten asla taviz vermez. Duygularini agiga vurma acgisindan suskun biridir, bir
ise baslamadan 6nce mumkuin olan tum bilgiyi toplamak istediginden yavas karar verebilir.
ihtilaflar olumlu sekilde ¢ozebilir ve her fikri dikkate alarak taraflarin tizerinde anlasabilecegi
sonuglara ulasabilir. Sakin tavirlari koydugu alternatif gozimler Gzerinde uzlasiimasina genellikle
olanak saglar. Genellikle disunerek karar verir. Sorunlari tesvik edici olarak gorir ve harekete
gegmeden Once dikkatlice dusunur.

Genellikle yuksek riskli kararlar vermeye hazir degildir. Yetkililerin kisittamalariyla hayal
kirikhgina ugrar ve nasil galisacaginin anlatiimasina gticenir. Zaman kisitlamalarini sevmeyebilir,
cekismelerden ve hos olmayan durumlardan kaginabilir. Kendini isine ve degerlerine adamanin
Otesinde, baskalarini etkilemek, kontrol etmek ya da baskin olmak icin fazla istekli degildir.
Kendini guclu bir sekilde ifade etmemeye egiliminden dolayi yanlis anlasilabilir. Fikirlerinin
baskalarinin kabulini kazanmasi nedeniyle Ustun liderlik 6zellikleri gosterir.

Karar alirken az yada orta derecede riski tercih eder. Dogal ice donukligu onun inangli ve rahat
bir sekilde elestirel ve keskin yorumlar yapmasina engel olmaz. Dogal liderlik tarzi, degisim adina
ve dusuncesizce karar verilmesini onlemek igin degisime karsi direnmektir. Ara sira baskalari
hakkindaki duygularini s6zIU olarak degil de yazili olarak bildirmeyi tercih edebilir. Karar verme
sureci ve bunun sonucunun baskalari Uzerinde yaratacagi etkilere ilgi gosterme egilimlinde
olacaktir.

Kisisel Notlar

N\ . Insights®
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Onemli Giiclu & Zayif Taraflar

Guclu Taraflar

Bu bélim organizasyona sundugunuz, énemli ve gugli yanlarinizi belirlemektedir. Baska
alanlarda da yetenekleriniz ve nitelikleriniz vardir, fakat asagidaki ifadeler sahip oldugunuz ve
sunabileceginiz temel yeteneklerdir.

Guclu taraflar:

o  Sefkatlidir, ilgili bir yaklasimi vardir.

e So6zlu olmayan isaretleri genellikle etkin bir bicimde okur.

«  Ozellikle insanlar ile ilgili durumlar sézkonusu oldugunda kendisini akintiya birakabilir.
« Insanlar ve onlarin sorunlari icin zaman ayirir.

*  Merakhdir ve yasami uyanik bir bigimde gozlemler.

* Kolaylikla rahatsiz edilmez veya kolay heyacanlandirilamaz.

o  Serefli ve uysaldir.

* Baskalarina hizmet ve yardim etmekten mutluluk duyar.

«  Ozenli, dikkatli, galiskan ve giivenilirdir.

e  Tutarlidir ve giivenmeye degerdir.

Kisisel Notlar

®))Discovery
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Onemli Giigli & Zayif Taraflar
Olasi Zayif Taraflar

Jung “akil her seyin iki tarafi oldugunu kabul eder” demistir. Ayrica zayifligin da aslinda basitge,
asiri kullanilmis gugla bir taraf oldugu da séylenmistir. Degerlendirme’ye verdiginiz yanitlar, su
alanlarin olasi zayIf taraflariniz oldugunu disindidrmektedir.

Olasi zayif taraflariniz:

* Eger iligkiler tehlikeye giriyorsa 'hayir' demekte zorluk geker.

»  Hizli degisikliklerden hoslanmaz.

* Hizh veya hazirlanmadan konusmakta zorluk ¢eker.

« lligkileri korur, bu bazen gérevlerin tamamlanmasini engelleyebilir.

e  Kurallara ve islemlere asiri bagimlidir.

* Hayir deme konusunda isteksizdir, siklikla tizerine gok fazla sorumluluk alir.
» Eger baski altinda kalirsa inatgi bir hale gelebilir.

* Degisiklige olan gereksinime inanmamissa inat eder.

»  Eger cabalari farkedilmezse gururu kirilabilir.

e  Bir kisiyi ¢ok iyi tantyincaya kadar tedbirli ve mesafeli olmayi tercih edecektir.

Kisisel Notlar

®))Discovery
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Ekip Icin Degeriniz
Her bir kisi calistigl ortama kendisine has yetenekler, tutumlar ve beklentiler getirir. Bu listeye

diger deneyimlerinizi, yeteneklerizi ve tutumlarinizi ekleyin; listedeki en 6nemli maddelerin diger
ekip Uyeleri tarafindan da bilinmesini saglayin.

Ekip Uyesi olarak Ahmet soyledir:

*  Catismanin ¢oézulmesi esnasinda varliginin sakinlestirici bir 6zelligi vardir.
* Baskalarina duygusal destek sunar.

Cogu seye tutarhlik getirir.

»  Sakin ve affedicidir.

e  Tertipli, dizenli ve toleranslidir.

* Taahhutlerine saygil ve anlayisli bir ekip Gyesidir.

*  Yuksek kisisel standartlar belirler.

* Baskalarinin basarisini kendi basarisinin anahtari olarak gorur.
e  Oldukca uretkendir.

* Cok sayida degisik fikri biraraya getirir.

Kisisel Notlar

®))Discovery

Personal Profile

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. Tum haklari sakhdir . Sayfa 10



Ahmet Mehmet @IhSIg htS

lletisim

Etkin iletisim

iletisim ancak iletisimle verilen sey alici tarafindan anlasildigi ve alindiginda etkili olabilir. Her bir
kisi icin belirli iletisim stratejileri digerlerinden daha etkilidir. Bu bolim Ahmet ile etkili iletisim
kurmaya yol agacak énemli stratejilerin bazilarini belirlemistir. ifadelerden en énemli olanlari
belirleyin ve bunlari is arkadaslarinizin da bilmesini saglayin.

Ahmet ile etkilesim kurma stratejileri

Gorev icin oldugu kadar iliski icin de zaman ayirin.

Taleplerinize ve sorulariniza yanit vermesi igin ona zaman taniyin.

Statlkoyu korumaya dikkat edin.

Cok genis bir yelpazedeki bilgileri biriktirme yetenegini takdir edin.

Algakgonulli ve olumlu bir yaklasimi benimseyin.

lyi huyunu ve sadakatini takdirle karsilayin.

Eger elestirmeniz gerekiyorsa bunu yavascga, yapici bir bicimde ve dirlstgce yapin.
Yavas ve i¢ten konusun.

Kendisini rahat hissetmesine yardimci olun.

Onun digerlerinin reaksiyonlari hakkindaki duygularini dinlemeye zaman ayirin.

Bir degisikligi uygulamaya koymadan 6nce degisikligin yararini gérmesini ve kabul etmesini
saglayin.

Acik olsun diye dnemli mesajlari yazih olarak bildirin.

Kisisel Notlar
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lletisim
Etkin iletisimin Onlindeki Engeller

Ahmet ile iletisim kurarken bazi stratejiler daha az etkili olacaktir. Kaginilmasi gereken bazi
seyler asagida listelenmistir. Bu bilgiler giglQ, etkin ve iki tarafli olarak kabul edilebilir iletisim
stratejileri gelistirmek igin kullanilabilir.

Ahmet ile iletisim kurarken sunlari YAPMAYIN:

e Dduslncelerini ifade etmesine engel olmayin.

*  Gercek gudulerinizi saklamaya kalkismayin.

*  Gereksiz baski uygulamayin.

*  Makul ve yeterli agiklama yapmadan gorevleri devretmeyin.

*  Soguk ve mesafeli olmayin, otokratik bir yaklasim benimsemeyin.

» Otomatik olarak gerceklesen bir uyum veya saygi beklemeyin.

e Duygularin olmadigi dismanca bir ortam olusturmayin.

* Diger calisanlarla ilgili elestirel karsilastirmalar yapmayin.

» Kesin bitirme tarihleri belirlemeyin veya hizli bir karar vermesi igin onu zorlamayin.
e  Sadakatini veya samimi ilgisini sorgulamayin.

»  Zayifhigi Uzerine odaklanmayin veya herkesin 6ninde cezalandirmayin.

*  Baski altinda tutmayin veya bos zamanlarina mudahale etmeyin.

Kisisel Notlar
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Olasi Kor Noktalari

Bizim kendimizi algilamamiz digerlerinin bizi algilamasindan farkh olabilir. Biz kendimizi dis
dinyaya gostermeye calistigimiz kisiligimizle yansitiriz ve her zaman tam olarak bilingli olmayan
davranislarimizin baskalarinin tzerindeki etkisinin farkinda olmayiz. Bu tam olarak bilingli
olmayan davranislara “kér noktalar” denir. Bu bélimde farkinda olmadiginiz bu énemli ifadelerin
altini gizin ve arkadaslarinizin fikirlerini sorarak dogruluklarini test edin

Farkinda olmadiginiz, olasi Kor Noktalariniz:

Ahmet iliskilerindeki anlasmazliklarla basa ¢ikmada zorlanabilir ve eger bir anlasmazlik onun
mudahalesinden kaynaklanirsa yogun hayal kirikligi yasayabilir. Hayal kirikligina ugradiginda
etrafindaki herseye ve herkese karsi negatif olabilir. Diplomasinin avantajlarinin farkinda
oldugundan, tartismadan kaginmak icin hemen hemfikir olma egiliminde olabilir.

Uzun sure boyunca belirli bir sey Uzerinde odaklanma yetenegi nedeniyle, oldukga inatgi ve
direncli birisi olarak algilanabilir. Bazi durumlarda agikga konusmanin ortami dizeltebileceginin
farkinda olmalidir. Uyum igin duydugu yogun istekten dolayi, kendi ihtiyaglarinin farkinda
olmayabilir ve gergek kisisel sorunlarini gézardi edebilir. Fikirler ve planlar hakkindaki olumsuz
fikirlerini sdylemez ve bu onun da ayni fikirde oldugu seklinde yanls algilanabilir. Oldukga kisisel
yapisi onun soru sormasini engelleyebilir. Etkilesimin temposunu azaltarak, yeni fikirleri
kavrayisini sergilemesi icin tesvik edin.

Analizlerine biraz objektiflik ve stiphecilik ekleyerek, baskalari hakkinda daha iyi kararlar verebilir.
Eger proje ve goérevlerinde daha objektif olabilseydi hayal kirikligi ve elestiriye karsi daha
dayanikli olurdu. Baskalari Gzerinde ahlaki agidan 'dogru olan seyleri' yapmalari konusunda
baski uygulayabilir- fakat dogru olan seyleri kendi algilamasi ile belirler. Mikemmelliyetgilik
egilimi, onun dusulncelerini hayata gecirmesine engel olacak kadar aritmasina ve daha iyi hale
getirmeye calismasina neden olur. insanlari savunmak icin gosterdigi tepkiler onu akildisi
gOsterecek kadar mantiksiz olabilir.

Kisisel Notlar
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Zor lliski Kuracaginiz Kisi

Bu bdlim anlamakta ve ilgilenmekte en ¢ok zorluk gekeceginiz insan tipine genel bir bakis
sunmaktadir. Tanimlamada karsitiniz olan icgdrii Tipi esas alinmistir. Bu ézelliklerin farkina
varilmasi, kisisel gelisme ve insanlararasi etkilesimde etkinligin daha fazla olmasi icin stratejiler
gelistirmeye yardimci olabilir.

Zor anlasacaginiz kisiyi tanimak:

Karsitiniz olan Insights tipi Yonetici'dir. Bu Jung’un ‘Disadonuk Dusunen’ tipidir.

Yoneticiler guclu bir bicimde bireyci olma egiliminde olan zorlayici, talep edici ve kararli kisilerdir.
ileriye bakarlar, islerinde ilerleme gosterirler ve amaclara ulasmak icin rekabet ederler. Ahmet
onlari bildigini okuyan Kisiler olarak gorecek ve genellikle genis bir ilgi alanlari oldugunu
disunecektir. Sorunlari ¢ézerken mantikli ve zekidirler. Ahmet rahatlikla bir Yonetici'yi soguk,
duygusuz ve zorba olarak gorebilir. Yonetici’'ler bencil ve empatisiz olarak gortilme egilimindedir,
standartlari karsilanmadiginda oldukga elestirel olabilirler ve hata bulmaya ¢alisabilirler.

Yonetici’ler sinirlari asabilirler ve rutin is konusunda sabirsiz ve tatminsiz olabilirler. Denetim,
gbzetim ve ayrintilardan bagimsiz olmak isterler. Ahmet, amaclarina erismek icin kisisel
zorlayiciliklarina ve gevresindekilere gozdagi vermeye guvendikleri igin, Yoneticileri saldirgan ve
cevresindekilere emirler verme egiliminde olan kisiler olarak goérebilir. Yonetici’ler sorumluluk alan
ve denetimi hep elinde tutmak isteyen kisilerdir. isler planlandigi gibi gitmediginde kisisel olarak
olaylarla basa ¢ikamayabilirler.

Ahmet Yoneticiler'in gabuk sinirlendigini dasunadr. Yonetici zorlandiginda sesini yukseltebilir, kati
ve belirleyici olabilir. Yonetici, organizasyonu biraz kotl de olsa, gelecege yonelik ¢ok guclu
motivasyonlari olan, isine odaklanmis bir idarecidir.

Kibri, sabirsizhdi ve digerlerinin duygularina karsi duyarsiz olmasi Ahmet tarafindan yoneticinin
en buyuk eksiklikleri olarak algilanabilir.

Kisisel Notlar
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Zor lliski Kuracaginiz Kisi
Zor Anlastiginiz Kisi Ile iletisim

Bu bolim 6zellikle Ahmet icin yazilmistir ve ona karsit olan tiple etkin bir bigimde iletisim kurmak
icin kullanabilecegi bazi stratejiler dnermektedir.

Zor iliski kuracaginiz kisinin gereksinimlerini nasil karsilayabilirsiniz?

« isinizi tam yapin, organize ve dakik olun.

* OlmasiI mimkun olan seylerle degil olma olasiligi yuksek seylerle ilgili olarak gorusin.
e Dostca ve yerinde davranin.

*  Eriskin ve olgun bir bicimde davranin.

e  Pratik ve mantikli olun.

e Esprili olun fakat ona dokunan espriler yapmayin.

Size karsit olan tiple ilgilenirken sunlari YAPMAYIN:

«  Onin gorislerini Snemsememezlik etmeyin, hice saymayin.

*  Onu harekete geciren seylerin neler oldugunu veya yetkinlik derecesini sorgulamayin.
e Degerleri veya prensipleri ile micadele etmeyin.

* Kendisi istemedik¢e kendi hislerinizi ona empoze etmeyin.

* Dduzensiz bir bicimde konudan konuya atlamayin.

*  Kem kum etmeyin.

Kisisel Notlar

®))Discovery
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Gelisme Igin Oneriler

Insigths Arastirmasi yetenek, zeka, egitim ve dgretimin dogrudan bir lcimuni sunmaz. Fakat
asagidakiler gelisiminiz icin bazi énerilerdir. Hentz fark edilmemis olan en énemli alanlari
belirleyin. Daha sonra bunlar bir kisisel gelistirme planinin igerisine yerlestirilebilir.

Ahmet sunlardan yarar gorebilir:

» Konular daha karmasik hale getirmektense basitlestirme konusunda bilingli bir karar
almaktan.

 Daha fazla suglamaya ve daha az anlayisli olmaya kendisini hazirlamaktan.
* Potansiyelini ortaya ¢ikartmak icin olumlu bir bicimde eyleme gegmekten.

* Kendi kararlarina givenmekten.

*  Objektif, dlgulebilir kriterler Uzerinde daha fazla odaklanmaktan.

* Hi¢ sagcmaligin olmadigi bir yaklasim benimsemekten.

e  Cabalar icin daha fazla 6dul beklemekten.

* Kaginilmaz olan seyi kabullenip eyleme gegcmekten.

* Daha goskulu ve eyleme yonelik olmaya ¢alismaktan.

* Baskalarinin ihtiyacglarina karsi daha az duyarli olmaktan.

Kisisel Notlar
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Yonetim

ideal Ortamin Olusturulmasi

insanlar genellikle tercihlerine ve tarzlarina uyan bir ortam saglandiginda en fazla etkin olurlar.
Bdyle olmayan bir ortamda ¢alismak rahat olmayabilir. Bu b6lim su anda ¢alistiginiz ortamin
ideal ortaminiza yaklasmasini saglamak ve gelecekte olabilecek hayal kirikliklarini belirlemek
icin kullaniimalidir.

Sunlar Ahmet icin ideal ortamlaridir:

Empatik ekip degerlerinin 6n planda oldugu.

* Ay ve 6zel bir birey olarak kendisine deger verilen.

 Uyum olan.

* Herkesin baski altinda kalmaksizin goruslerini ifade etme sansinin oldugu.

* Ayrintili iglerin izlenmesinden ziyade amaglar ve prosesler Uzerine odaklanilan.
»  Fikirlerin samimi bir bicimde farkedilip dikkate alindigi.

+ s arkadaslar arasindaki rekabetin cok az énemli oldugu.

* Kendisine ait galisma sahasinin oldugu.

*  Ortak kultirin demokratik bir yonetim tarzini tesvik ettigi.

e Duzenli geri bildirim ve tesviklerin yapildigi.

Kisisel Notlar
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Yonetim

Ahmet - Onu YoOnetirken

Bu bolim sizi yonetirken dikkat edilmesi gereken en énemli stratejilerin bazilarini belirlemektedir.
Bu ihtiyaclarin bazilar bizzat sizin tarafinizdan ve bazilari da is arkadaslariniz ve yonetim
tarafindan karsilanabilir. Halihazirdaki en énemli gereksinimleri belirlemek icin bu listeyi gbézden
gegirin ve kisisel bir yonetim plani yapmak igin kullanin.

Ahmet sunlara gereksinim duyar:

e Altta yatan streslerin farkinda olmak.

» Dusunme ve yalniz kalma gereksinimine saygi.

« Is hizinin ve is bitirme sirelerinin belirlenmesinde yardim.

* Yeni kavram ve aktivitelerin yumusak ve nazik bir bicimde gindeme getiriimesi.
e Bdrokrasiden bagimsizlik.

e  Sakin ve duslnceli yaklasimina deger veren is arkadaslari.

* Mantiksal guglerini ve yeteneklerini kullanmasi igin tesvik edilmek.

» Kesin gundemleri ve zamanla ilgili dizenlemeleri olan toplantilar.

* Toplantilara hazirlanmak igin yeterli sure.

e Duygularina deger veren bir yonetici.

Kisisel Notlar
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Yonetim
Ahmet - Onu Motive Etmek

Siklikla, herhangi bir kisiyi motive etmenin mimkudn olmadigi, ancak kisinin kendisini motive
edecegi ortami saglamanin mimkin oldugu sdylenmistir. Asagida Ahmet icin motivasyon
saglamaya yardim edebilecek bazi dneriler bulunmaktadir. Onun da rizasi ile, maksimum
motivasyon icin, bunlarin en dnemlilerini Performans Yénetim Sistemi ve Onemli Sonug
Alanlarr’'na yerlestirin.

Ahmet sunlarla motive olur:

 Denenmemis veya daha 6nceden baskilanmis yeteneklerini gelistirmek icin gtvenli firsatlar
verilmesinden.

*  "Bizden birisin" seklinde goruldigunu hissetmekten.

* Aciklik ve durustlUkten.

» Kaliteli bir is yapabilmekten.

* Birlider ve bir neden i¢in ¢calismaktan.

«  Ozerkliginin olacagi bir mevkiden.

* "Dogru seyi dogru sekilde yapma" yonundeki i¢sel istekten.

*  Performansia ilgili duygularini ifade etme firsatinin taninmasindan.

« lsle ilgili hedefleri belirlerken ev haytina iliskin gereksinimlerinin farkinda olunmasindan.

e O anin tadini ¢gikartmak igin ortaya ¢ikan firsatlardan.

Kisisel Notlar
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Yonetim Tarziniz

Yoénetim icin degisik yaklasimlar vardir; bunlarin cogunun farkli durumlarla ilgili farkl
uygulamalari bulunur. Bu bolim sizin dogal yonetim yaklasiminizi belirlemekte, yonetim tarziniz
ile ilgili ipuclari saglamakta ve Uzerinde daha genis arastirma yapilabilecek yeteneklerinizin ve
olasi engellemelerinin altini gcizmektedir.

Ahmet digerlerini yonetirken sunlari yapabilir:

Baskalarinin kendisi hakkindaki fikirlerini belirtmelerine ¢ok fazla misaade edebilir.
Zorlukla karsilastiginda inatgi olabilir.
Bilgiyi islerken hislerini etkin bir bicimde kullanabilir.

Kararlara gelecek tepkileri dogru bir bicimde énceden tahmin etmesi ile digerlerini
sasirtabilir.

Ekibin ve ekibin Uyelerinin basarisinin kendi basarisinin bir 6lglist olduguna inanabilir.
isyerindeki disiplin kuralarini sevmeyebilir.

Bircok bilgiyi kendisine saklayabilir, dolayisiyla digerleri ger¢cek gindemi merak edebilir.
Baskalarinin motivasyonlarina ¢ok fazla givenebilir.

Yeni fikirleri tesvik edebilir, fakat pratik akli yaratici kisilerin cesaretini kirabilir.

Kararlari vermeden 6nce dusunmek igin zamana gereksinim duyabilir.

Kisisel Notlar
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Etkin Satis Bolumu

Etkin satis icin U¢ sey gereklidir:

Satis temsilcisi 6ncelikle kendini anlayip tanimali, musterilerin onu nasil algiladiklarinin farkinda
olup gugcla yonlerini nasil kullanacagini, zayif yonlerini giclendirmesi gerektigini bilmelidir.

ikinci olarak satis temsilcisi baskalarinin, 6zellikle de miisterilerin birbirlerinden farkliliklarini
anlamaldir. MUsterilerin satis temsilcilerinden ¢ok farkl ihtiyacglari, beklentileri, istek ve
motivasyonlari vardir. Bu farklliklarin farkina varilmali ve bunlara saygi duyulmal..

Son olarak satis temsilcisi kendi davranisini musteriye etkin bir sekilde baglantilandirmayi ve onu
etkilemeyi 6grenmelidir.

Bu bdlim, satis slrecinin her asamasinda bu gerekliliklerin gelisimini desteklemek tzere
tasarlanmistir.

Yukaridaki model, bu farkli asamalarin her birinin kavramsal aciklamasini ve bu bélimde
incelenen baglantili konulari anlatmaktadir.

Etkin Satis Bolimunu, daha iyi musteri iliskileri yartitmek, kendinizi daha iyi anlamak, daha ¢ok
ve daha iyi satis yapmak Uzere stratejiler gelistirmek icin kullanin.

Bu bolim, 6zellikle satis slirecinin her asamasinda gereken farkli beceri ve davranislari
inceleyen kapsamli ve modiiler bir satis gelistirme programi olan Insights Quest ile birlikte daha
yararl olacaktir.

1. Satis Baglamadan Once
2. ihtiyaglar Belirlemek

3. Teklif

'

4. Satin Alma
Direnciyle Bas Etme

!

5. Taahhiit Alimak

6. Takip

®)) Discoveiy
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Satis Tarzini Gozden Gegirme

Bu ifadeler Ahmet'in satis tarziyla ilgili genis kapsamli bir agiklama sagliyor. Bu bélimi onun
musteri iliskilerine yaklasimlarini daha iyi anlamak ic¢in kullanin.

Satis Tarzinin Gézden Gegirilmesi

Ahmet'in gucll bir gérev bilinci ve musteri sadakati var, ancak onlari kendi yargilari karsisinda
etkileme istegi zayiftir. Herkesin esit ilerleme sansina sahip oldugu duz yapilari tercih eder.
Musterilerine karsi igten gelen bir hassasiyet duyar ve onlarin destegini takdir eder.

Baskalarini memnun etme konusundaki icgudisel arzusu bazi arkadaslari tarafindan
baskalarinin ihtiyaglarina yaltaklanmak olarak gorilebilir. Ahmet telastan ziyade orta tempoda
ilerleyen bir musteri satis surecinden keyif aliyor. Bir musteri tarafindan ¢ok fazla kisisel elestiri
almaya inanamaz ve hatta harap olur. Hos olmayan is iliskileri given ve motivasyon
kaybetmesine sebep olur. Herhangi bir duruma uyum ve iyi niyet katar ve musterileri dogal olarak
rahatlatir. Ahmet'in esas odagi her zaman musteri igin deger saglamaktir.

"Israrh satis"tan ziyade tavsiyede bulunulan katilimci satis sureglerini tercih eder. Uzun vadeli
iliskiler gelistirmek istedigi igin, basit olaylardan bir¢ok sey ¢ikarabilir. Tek bir olaya
baglanmaktansa, musterisinin ¢gikarlarina yonelik secenekleri ortaya koyabilir. Denenmemis,
geleneksel olmayan ¢oéziumlere karsi daha agik olursa musterileri karsisinda daha etkin olabilir.
Yapilan haksizhgi unutacaktir ama bunu yapan kisiyi nadiren unutabilir. MUsteri baghligini
saglamanin en iyi yolu olarak onlarla demokratik ve katilimci tartismalari tesvik eder.

Kisisel Notlar
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Satis Baslamadan Once

Satis, resmi satis streci baslamadan gok dnce baslar ve bu sireg bittikten sonra da uzun sure
devam eder. Iste, musteriye yaklasirken ve planlama yaparken ilk asamada farkinda olunmasi
gereken birkag temel fikir soyle:

Ahmet'in satis baslamadan 6nceki guglu yonleri soyle:

e Gorisme 6ncesi zamani etkin bir sekilde yénetir. ‘ 2. ihtiyaglan Beliriemek ’

* Denenmis ve geleneksel potansiyel misteri bulma
yéntemlerini kullanir.

e Mdusterinin sorunlarina empati gosterir.

*  Sahne arkasinda sessiz ve etkin bir sekilde calisarak
musterileri ona guivenebilecegini bilir.

* Baska baskilara ragmen musterilere karsi sakin ve telassiz
gbzukar.

*  Potansiyel musterileri anlamak igin hem empatiyi, hem de Kisisel Notlar
mantig! kullanabilir.

Satis baslamadan énce Ahmet sunlar yapabilir:

*  Sadece insanlarla ilgili sorunlara degil, géreve de daha fazla
odaklanabilir.

 lliski kurarken bir yandan da daha hizli is yaratmayi
hedefleyebilir.

e Her firsatta olumlu sonuglari gézinin énliinde canlandirabilir.
« s firsatlari yaratmak igin yaratici ydntemler kesfedebilir.

e Satisin dnemli bir pargcasinin misterinin karar vermesine
yardim etmek oldugunu unutmamalidir.

* Rekabetin gugliu ve zayif taraflarini 6nceden arastirabilir.

®))Discovery
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Ihtiyaclar Belirlemek

intiyaclar belirlerken amag misterinin asil problemlerinin neler oldugunu belirlemektir. iste
musteri ihtiyaglarini belirlemeyle ilgili genel bir gdzden gecirme ve bazi tavsiyeler soyle:

Ahmet'in satis ihtiyacglarini belirlemedeki guglu yonleri soyle: ‘1.Sat|§ Baslamadan énce,

Musteri geri bildirim ve ihtiyaglarini metodik bir sekilde
belirleyip not alir.

Musterisinin goruslerini dizgun bir sekilde tanimlamak igin
kisisel sorumluluk Ustlenir.

iliskinin ®nemini sakince disiinerek vurgular.

Musterisinin isteklerinin dogru olarak tanimlanip
tanimlanmadigindan emin olur.

Guvenilir ortak rollinu tstlenmek kolayina gelir.

Not alirken iyi bir alt yap1 kullanir. Kisisel Notlar

Ahmet ihtiyaclari belirlerken sunlari yapabilir:

®))Discovery

rsonal Profile

Masterinin ne "duisundugu" hakkinda duzenli geri bildirim
isteyebilir.

Yeni ya da tanimadigi bir sahada desteklemeleri igin ekibi
cagirabilir.

Kilit konulari irdelemek icin kapali uglu sorulari sorulari daha
sik kullanmalidir.

Yuksek sesle diustnip hemen tepki verebilir.
Elestiriyi daha az kisisel olabilir.

Blyuk resmin daha fazla farkinda olabilir.
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Teklif

Musteri ihtiyaglar belirlendiginde, tek_lif asamasi onlarin ihtiyaglariyla su andaki durumlari
arasindaki boslugu tamamlamalidir. Iste gliclu ve etkili bir teklif tarzi gelistirmek igin bazi kilit
konular soyle:

Ahmet'in teklif sunarkenki gucli yonleri sdyle:
e Pratik 6nerileri somut disuncelere dayandirir.

*  Pratik, musteri odakli ¢ézimler sunar.
3. Teklif
1

e  Psikolojik olarak musterinin daha derin gereksinimlerine
dalar.

e Uysal bir yaklasim gosterir.
e Sdyledigi ve yaptigi herseyde dogruluga ¢ok dikkat eder.

e Masterinin degerler bitiininu anlar ve 6nerilerini buna gore
gelistirip sunar.

Ahmet teklif sunarken sunlari yapabilir: Kisisel Notlar

e Alicinin dikkatini artirmak ve ilgisini ayakta tutmak igin
coskusunu gosterir.

* Teslim ettiklerinin otoritesini ylkseltebilir.
e Mausteriyi yonetmekten korkmayabilir.
* Kendisinden daha genis bir ¢6zUmun resmini gizebilir.

e Detaylardan bir kisminin daha sonra belirlenmesine izin
verebilir.

«  Ozellikle bir ekibe sunum yapiyorsa, kisisel tecriibesine daha
az guvenip baskalarini dahil edebilir.

®)Discovery
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Satin Alma Direnciyle Bas Etme

Eger musteriyle iliski etkin bir sekilde kurulduysa, satin alma direnci disuk olmalidir. Buna
ragmen bu bolum, satin alma direnciyle etkin bir sekilde bas edebilme stratejileri onermektedir.

Ahmet satin alma direnciyle ilgili gug¢lu yonleri soyle:
* Kolay sasirmaz ve "akintiya birakabilir".
* Aldigindan fazlasini veriyormus gibi gézukdr.

e Musteri ne kadar zor goérunuirse goruansun, her zaman iyi bir !
4. Satin Alma

ta rafl n I gOI"U r Direnciyle Bas Etme

*  "Mantiksiz" itirazlarla heyecansiz bir tarzda ugrasir.

e Duygusal tepkilerini iyi kontrol eder.

* Cevap vermeden dnce itirazin kesinlesmis halini dikkatle
dinler.

Ahmet satin alma direnciyle bas ederken sunlari yapabilir: Kisisel Notlar

*  Bazi konulari kafa kafaya ele alabilir!
* Bir dizi olasi ¢bzime karsi daha agik fikirli olabilir.

e Eger potansiyel musteri karsilik veren biriyse, sesli
dusunebilir.

* Yaygin itiraz tarlerini tahmin etmeyi ve onlarla nasil
ugrasacagini égrenebilir.

« ltirazlar geri cevirmeden ziyade potansiyel satin alma
isaretleri olarak gorebilir.

e Zorlu itirazlara karsi daha az hassas olabilir.

®))Discovery
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Taahhut Almak

Kapanis, en son asamadaki catisma degil, satisin dogal gelisimi olmaldir. Musteriniz size

glvendigi zaman, ne satin aldigini hakkinda net oldugu zaman ve sizin sattiginiz seye ihtiyaci
oldugu zaman, guven kazanmaya hazirsiniz demektir. Iste kapanis tarzinizi gelistirmek i¢in guglu

taraflar ve oneriler soyle:

Ahmet'in satis igin taahhut alma konusundaki guglu yonleri sdyle:

Daha yumusak ve ahenkli bir yaklasimi tercih eder.
Konusuna duydugu tutkuyla baskalarini ikna eder.

Olasi sonuclarla ilgili gercekgi bir bakis agisina sahiptir.
Beklenmedik seylerle bas ederken esnek dogasini kullanir.

5. Taahhiit Aimak

ihtiyaclarinin cogunun her zaman karsilanacagini garanti |
ederek musterinin kayip riskini azaltir.

Her zaman elindeki isi tamamlar.

&) insights

Ahmet taahhit almak i¢in sunlari yapabilir:

®)Discovery

Kisisel Notlar
Sonug almak igin orada oldugunu unutmamalhdir.

Kisa vadeli bir basarisizligin uzun dénemli bir basariya kapi
acabilecegini kabul edebilir.

is talep ederken dolaysiz ve kesin olabilir.

Musteri dogrudan ya da dolayli olarak "evet" demeden
satisin gergeklesmeyecegini unutmamalidir.

Her zaman ideal sonucu net bir sekilde g6z dntinde
bulundurabilir.

Surekli "satin alma sinyallerine bakip, ortaya ¢iktiklari anda
onlari cevaplayabilir.
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Takip

Mdusterinizle iliski kurduktan sonra, bu iliskiyi sirdlirmek ve ilk satisi gergeklestirdikten sonra da
musterinin hizmetinde olmak sizin gorevinizdir. MUsteriyi takip etmek, desteklemek ve
bilgilendirmek icin kullanilabilecek bazi fikirler sdyle:

Ahmet'in satis takibindeki kilit guglt yonleri soyle:

e Heminsana, hem goreve yodnelik becerilerde birlikte yetkinlik
sergiler.

*  Beklenenin Uzerinde ve 6tesinde yardim saglar.

*  Gelecekteki saglam is firsatlarinin musteriyle baglantiyi
koruyarak olacagini bilir.

*  Musteri endiselerine sessizce ve etkin bir sekilde egilir. )
6. Takip
e Uygulanan ¢6zimu strekli degerlendirir.

*  Mausteriyle iletisimi surdirmek igin etkin bir izleme sistemi
kurar. Kisisel Notlar

Ahmet takip ederken sunlari yapabilir:

*  Gergek ciro potansiyeli daha yuksek olan musterilere
odaklanabilir.

» Daha otoriter bir tarzda referans isteyebilir.
e Takip ajandasini ve hedefi net bir sekilde aklinda tutabilir.

e Kendini koruma c¢ikarlarina daha seyrek "evet demeye
hazirlikh olabilir.

e Saygi duymadigi musteriyle en az hoslandiklari kadar ¢ok
calisabilir.

e Bazi musterilerin onun olumlu dogasindan avantaj
saglayabileceklerini anlayabilir.

®)Discovery
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Satis Tercihi Gostergeleri

Satis Baslamadan Once

3.9 @

7.6

22 f————9
3.0 O

Arastirmak
Glven Olusturmak
Belirgin Hedefler

Randevu Almak

ihtiyaglan Belirlemek

5.3 O

6.2
7.6

38 O

Dinlemek
Soru sormak
Cesaretlendirmek

Firsatlar yaratmak

Teklif

25— @

3.9

75

5.3 C )

Odakli & ligili
Coskulu Sunum
Ihtiyaclari Anladigini Gosterir

Organizasyon & Dogruluk

Satin Alma Direnciyle Bag Etme

25— @

4.9

26— @

8.4

Itirazlarin Dogrudan Karsilanmasi
lkna
Detaylari Netlestirmek

Endiseleri Ortadan Kaldirmak

Taahhiit Almak

28 9

7.8

4.8 .

5.8

Satis Kapatmak
Esneklik
Riskleri En Alt Seviyeye Indirmek

Musteri Ihtiyaglarini Karsilamak

Takip

7.2

26— @

7.9

40 @

Temasi Korumak
Musteri Planlamak
lliskiyi Korumak

Musteriyi Gelistirmek
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Kisisel Basari Bolumu

Hayat doyurucu bir kendini tanima ve gelistirme yolculugudur.

Bu bdlum, kisisel gelisimin birgok dnemli boyutuna odaklanmak Gzere tasarlanmistir. Bu
sayfalarda 6nerilen yonlendirmelerden yararlanmak heyecan verici degisimlere yol acabilir ve
basari Uzerinde derin etkileri olabilir.

Bu bélimler yasam hedefinin tanimlanmasina, amaglarinin belirlenmesine, bunlara ulasmak icin
zamanin ve yasamin organize edilmesine yardimci olabilir. Dogal yaraticiligin nasil ortaya
cikarilacagina yonelik dneriler sunarken, kKisiligin derinliklerinden farkli yaraticiliklari ortaya
cikarmaya calisir ve karsilasilan engellerin asilmasina yardimci olur.

Son olarak tercih edilen 6grenme tarzinin fark edilip anlasiimasina ydnelik faydali éneriler sunar.

Bu profildeki fikirler uygulandigi zaman, yasamin gelisim yolculugunu daha iyi aciklar ve
destekler.

sssss
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Hedefli Yasam

Basarili bir yasamin temellerini atarken bir amaca ve buna uygun hedeflere sahip olma bilinci
onemlidir. Iste amacini tanimlayip hedeflerini belirlerken farkinda olunmasi gereken birkac sey:

Hedefli Yasam

Ahmet 6zel ve tamamlanmasiyla ilgili net teslim tarihleri belirlenmis elle tutulur gérevleri tercih
eder. Hedef belirlemeyle ilgili dogal, rahat bir tutumu vardir. Hedef belirlerken denge énemlidir.
Sadece baskalarinin ihtiyaclarina degil, kendi 6zlemlerine de odaklanmalidir.

Su an burada olanlar onun igin yeterli oldugundan, uzun vadeli hedefler koymada guclik
cekebilir. Genellikle daha az sayida, daha gercekgi hedefler koymaya egilimlidir. Eger kendini
imkansizi hayal etmeye hazirlarsa, sonuglari sasirtici olabilir. Bildigi ya da guvendigi insanlardan
yardim isteyecek, ancak bilmediklerine yaklasmakta zorlanabilir. Onun igin "hayir" demek ¢ok
zordur, ama bunu daha sik yapmasi kendi hedeflerine ulasmasi igin ona daha ¢ok zaman
saglayacaktir. Ahmet hedeflere zamaninda ulasmaya katkida bulunacak gorevleri
onceliklendirmede uzmandir.

Hazirhk ¢alismalarini sik sik isin kendisini tamamlamaktan daha kolay bulur. Ahmet kendisi igin
belirledigi hedeflere ulastigi igin genel olarak herkesten takdir gérmeyi beklemez, ancak darust
bir tesekkurl de nadiren kagirir. Basarilar yerine basarisizliklar tzerinde durmaya egilimlidir ve
bdylece motivasyon seviyesi degisken hale gelir. Basarisizliklar degil sonuglar oldugunu kabul
etmekte gulclik cekebilir. Kendi kisisel hedeflerini ve degerlerini anlamaya zaman ayiran
insanlara deger verir. Goruslerini dogrudan ve kisa, 6z olarak aktarmak onun igin faydali olabilir.
Tamamen i¢inde bulundugu ana odaklandigi igin islerin yerine getirilmesi konusunda olduk¢a
rahattir ve gunlik planlamada iyidir. Zaman zaman mesafeli ve ilgisiz gbzukebilir.

Kisisel Notlar

-\ . Insights®
®))Discovery
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Zaman ve Yasam Yonetimi

Benjamin Franklin séyle dedi: "Yasami seviyor musun? O zaman yasami olusturan seyi, zamani
bosa harcama." Bu bolumde, zaman ve yasam yonetiminde daha etkin olabilmek i¢in
kullanilacak stratejiler var. Daha yuksek etkinlige ulasmak icin bunlarin en énemlilerini secgin ve

her glin uygulayin.

Ahmet zamanini yonetirken,

istikrarli hizi ¢cilgin tempoya tercih eder.

Zorlayici durumlara girmez.

Duzenli bir galisma tarzini tercih eder.

Baski altinda oldugunda hiz kaybedebilir.

Bazen geg¢misteki basarisizliklar analiz
etmek i¢cin zaman harciyor.

Fikirler ve gorus olusturma igin zamani
olmasini tercih eder.

Gelisim igin éneriler

En fazla deger katan gérevlere
odaklanmaya devam edin.

Cok fazla tedbirli olmaktan kaginin.

Sakl firsatlari ortaya ¢ikarmak icin
geleneklere uymayin.

Basklyl azaltmak icin ise ara vermek gibi
emniyet subaplarini mizakere edin.

Gelecekteki firsatlara bakin.

Basarinin ayni zamanda harekete gecerek
de basladigini unutmayin.

Kisisel Notlar
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Kisisel Yaraticilik

Yaraticilik, digerleriyle ayni seyi gortip, bununla ilgili digerlerinden farkli seyler diisiinmek olarak
tanimlanmistir. Degisik insanlarin degisik yaraticilik becerileri vardir. Bu bélimde yaraticilik
ozelliklerinin bazilari tanimlanip bunlarin nasil gelistirilecegi agiklanmistir.

Ahmet yaraticilhiginda, Gelisim icin dneriler
insani problemlerle yaratici bir sekilde —  Size sorulmasa da bu alanlarda aninda veri
ugrasirken pratik 6nerilerde bulunur. saglamaya hazirlikh olun.

Baskalarinin fikirleri karsisinda dustnceli ve —  Baskalari da onun fikirlerinden
saygihdir. yararlanacaktir..

C6zUm Uretmeden dnce birgok bakis agisini =  Zaman kisitlarinin farkinda olun.
dinlemekten hoslanir.

Baskalarini dinler ve geri bildirimlerine gére —  Cok fazla géris ¢orbanin tadini bozabilir!
davranir.

Calisirken net kilometre taslari oldugunda —  Gelisimin gdzlenmesi igin yardim isteyin.
en iyi performansi gdsterir.

Problemi net bir sekilde tanimlayabilir. —  CO6zUm saglarken etraflica disinin.

Kisisel Notlar
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Yasam Boyu Ogrenme

Surekli 6grenme kisisel gelisimin 6nemli bir parcasidir. Bu bélimde daha etkin 6grenmek icin
kullanilacak cesitli fikirler tanimlanmistir. Bu fikirleri bir 6grenme stratejisi olusturmak ve ideal
kisisel gelisim igin gerekli ortami yaratmak Gzere kullanin.

Ahmet'in 6grenme tarzi sunlari yaparak desteklenir:

* Kestirme yollardan kaginip kalite kontrole odaklandiginda.

» Digerlerine konuyla ilgili kogluk yaptiginda.

e  Bir yandan gorevini aklinda tutarken, insani konulara da odaklandiginda.
* Degerleriyle baglanti kurabildigi insanlarla ¢alisabildiginde.

* Duzenli olarak ara goérismeler yapilarak haberdar oldugunda.

* Herhangi bir aktivite ya da alistirma igin "Konu nedir?" sorusuna kesin bir yaniti oldugunda.
Ahmet 6grenme tarzinda sdyle esneyebilir:

*  Grup tartismalarina agiklikla ve tam anlamiyla katilarak.

*  Sadece kaliteye deqil, belli miktarda fikre karsi daha acik olun.

e Zihin haritalarini bir 65grenme araci olarak kullanarak.

e Durumun kontrolini kaybetme korkusu olmadan daha samimi olarak.

e  Zihnini yeni ve riskli fikirlere ve kavramlara acgik tutarak.

*  Cok gesitli kaynaklardan veri toplayip bu verilerle harekete gegerek.

Kisisel Notlar
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Ogrenme Tarzlari
13 Haziran 2017 Sali

Odakh Distinme

Co6ziimlenmis Analiz Pratik Uygulama
Sistematik islem Sezgisel Deneyimleme
Dikkate Alinan Distince Etkilesimli Katilim

Esnek Dahil Olma

. Odakli Distinme
. Pratik Uygulama

. Sezgisel Deneyimleme
Etkilesimli Katihm

Esnek Dahil Olma

. Dikkate Alinan Dusiince
O Sistematik islem
. Gdzimlenmis Analiz
Daha Az Rahat Rahat Tercih Edilen
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Gorusme Sorulari

«  Ozel yasaminizda sizi en fazla memnun eden ne oldu?

e  Zor bir insani durum sirasinda sert davranmaktan baska sansiniz olmadiginda, bununla
nasil bas ediyorsunuz?

e Olan bitenleri daha iyi anlamak i¢in ne yaparsiniz?

* Cabayi fark etmek sizce ne kadar 6nemlidir?

* Bas ettiginiz en karmasik durumu anlatin ve nasil bas ettiniz?

* Amag ve hedeflere nasil odaklaniyorsunuz?

» Ara sira ¢ok fazla ¢alistiginizi hissediyor musunuz?

e  Bir dnceki isinizde en ¢ok ne 6grendiginizi birkag kelimeyle anlatir misiniz?

* Kisisel bir projeniz son teslim tarihine yaklasiyor. Bir baska tarafta da sorumluluklariniz var
ve zaman daraliyor. Ne yaparsiniz?

*  Anlik cevaplar vermek konusunda ne kadar rahatsiniz?

Kisisel Notlar
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Insights Cemberi (72 Tip)

Cember Pozisyonu (Bilingli)
50: Yardim Eden Destekleyen (Uzlasmaci)

Cember Pozisyonu (Az Bilingli)
10: Yardim Eden Destekleyen (Odakl)
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Yansitilan Kisilik (Bilingli)

MAVI

YESIL

SARI

KIRMIZi

316 | 452 | 440 | 1.12
53% | 75% | 73% | 19%
®) Discovefy

100
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100

Insights Renk Dinamikleri

YESIL

SARI

Yansitilan Kisilik (Az Bilingli)

KIRMiZi

4.88
81%

2.84
47%

1.48
25%

Tercih Akis
MAVI
6
/\
22.2% ;7%/2
— Bilingli
— Az Bilingli
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