Insights®

Discovery

Personal Profile

Kovacs Janos

2017. junius 13.

Alapriport

Vezet6i kiterjesztés

Ertékesitdi kiterjesztés
Személyes fejlédés kiterjesztés
Interju kiterjesztés



Kovacs Janos @ | n S i g htS

Személyes adatok :

Kovacs Janos
KovacsJanos@sample.insights.com

Telefonszam :

Kitoltés datuma: 2017. junius 13.
Nyomtatas dat 2017. junius 13.
#))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. All rights reserved. oldal 2



Kovacs Janos @'nSig htS“

Tartalom

BEVEZEIES ... 5
AEEKINTES .. ..ottt ettt e e e e e e e e et et e e e e et e e e seeeeeseeeeeeeeee e e eeneeneeneens 6
SZEMEIYES SHIUS ...t e e e e et eeseeeeeeaaaaaeeeeeeeererearrnes 6
Kapcsolatteremtés MASOKKAL ..........ooeeiieiiiiieeire e e e e e e e e e e e e e e e eees 6
Do) ) (=T] g Lo 4= - | P PPPRTTT 7
Kulcs er6ssegek €s GYengeSEgeK .......oiiiiiiiiiiiiiii i 8
e 0 TS TT= o [ 8
LenetSEges GYENGESEGEK....ccuiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s e s nsnnnarrneeeeeeaaees 9
ErtEKE @ CSOPOM SZAMATA ...veveeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeee et st eeeeeseare st eeeeasesre et eeeeseeaneenen. 10
Hatékony KOmMMUNIKACIO .....ccuuueiiiiiiiiiecee et e e e eeeee 11
A Hatékony Kommunikacidé Gatjai.........ccovvveeeiiiiiiiiiieeccc e 12
Lehetséges FENEr FOIOK........oooiiiiieeiccieeie e 13
Problémas SzZemelyiSEQeK .......oiiiiiiiiiiiii e 14
FeJlOdEsi JavaslatoK .........cooeeeieiiieiiicccrr e 16
= 10 )21 7= 1 17
Az Idedlis KOrnyezet MegterEmitESe...........uuieiiiiiiiiiiiiiee e a e 17
KOVACS MENEAZSEIESE ...ttt e e e e e e e e e e e s e e e e s s anserrees 18
0V 2= otV (] (V21 F= 1= RSP 19
VY= (YT IS 1] [0 20
ErtEKESTOI KItEIESZES ...ttt et e e e e s e e e e s e eee e 21
ErtekesitOi SIUS AttEKINIES ... ..eeeeeeeeeeee e e e ee e e e e e e eeeen s 22
FelkeszUlEs az ErtEKESITESIE......uuniiii e 23
[GENYTEIMEIES ... e e e et e e e e e e et e e e e 24
AJANIALEETEL . ... 25
A vasarldi ellenvetések KEZEIESE .........ueiiiiiiiiiie e 26
AZ UzIet SIKErES ZATASA ......cceeiiiei it e et e e e e e e e e e e eeeeen 27

#))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. All rights reserved. oldal 3
Insights Discovery and Insights Learning Systems were originated by Andi and Andy Lothian. Insights, Insights Discovery and the Insights Wheel are registered trademarks of The Insights Group Ltd.



Kovacs Janos @ | n Sig htSw

Utdkovetés €s folyamatkKOVELES..........ciiiiiiiiii i 28
Ertékesitdi preferenCiajelZOK ........coceeciie it 29
Szemeélyes feJIOdES KIterESZIES ......uuiiiiiiiice e 30
(=1 o) 31
|d6gazdalkOdAs €S ONSZEIVEZES ......ccuuuieieeeeeiicce et e e e e e e e e e e e e e e eeeaaas 32
EQYENi KreatiVItas .....cccooee i 33
Egész életen at tartd tanUIAS .........cooovveiii i 34
TaNUIAST SHIIUSOK......eeeeeii e 35
INEEMUKEIAESEK ... ..o e e e e e e 36
Az Insights Discovery® 72 Tipus KEréK ........couuiiiiiiiiiiiiiiie e e eeeeee 37
The Insights Discovery® Szindinamika..........ccuuueiiiiiiiiiiiiiiniecieicce e 38
#)'Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. All rights reserved. oldal 4
Insights Discovery and Insights Learning Systems were originated by Andi and Andy Lothian. Insights, Insights Discovery and the Insights Wheel are registered trademarks of The Insights Group Ltd.



Kovécs Janos @IhSIg htS

Bevezetés

Az Insights Discovery beszamold Janos Kovacs Insights Preferencia Ertékelére adott valaszai
alapjan készdlt 2017. junius 13.-an.

A személyiségelméletek eredete egészen az idészamitasunk elétti 6todik szazadig
visszavezethetd, amikor Hippokratész a kulénféle emberekre jellemz6 négy elkilonithetd
energiafélét kilonboztetett meg. Az Insights Rendszer a kéré a személyiség modell koré éplil,
amelyet elészor Carl Gustav Jung, svajci pszicholdgus ismertetett. Ezt a modellt 1921-ben
kiadott Lélektani Tipusok cimlU miivében publikalta és az azt kovetd irasaiban tovabbfejlesztette.
Jung személyiséggel és preferenciakkal kapcsolatos munkajat azéta a személyiség feltarasanak
alapmiveként fogadtak el €s mind a mai napig tdbb ezer kutatas tanulmanyanak targya volt.

Jung tipologiajat hasznalva az Insights Discovery beszamol6 az 6nmegismerés és
személyiségfejlesztés keretét biztositja. A kutatasok szerint Snmagunk alapos, mind a
gyengeségek, mind az erésségek terén valé megismerése lehetévé teszi az egyén szamara a
kapcsolatteremtés hatékony stratégiajanak kialakitasat és segitheti abban, hogy kérnyezete
elvarasainak jobban megfeleljen.

Ez a beszamol6 sokezer valasz alapjan késziilt, igy egyedulallo Olyan allitasokat k6zol, melyek
az Ertékeld valaszok alapjan Ont jellemzik. Barmely Onre nem vonatkozé allitast megvaltoztathat
vagy kitérélhet, azonban elbtte egyeztesse a kollégaival vagy barataival, hogy az adott allitas
nem egy On elé6tt eddig fel nem ismert jellemzé-e.

Gondolja at a kapott visszajelzést. Tehat, hatarozza meg 6nmaga szamara a fejlédési iranyokat
és tegye meg a lépéseket amelyeket sziikségesnek tart. A fontos aspektusokat ossza meg
barataival és kollégaival. Kérje ki véleményiiket az Onre nézve kiildnésen relevansnak tiné
terlletekkel kapcsolatban és alakitson ki egy tevékenységi tervet a személyisége és
kontaktusteremt6 képességének fejlesztésére.

N\ . Insights®
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Attekintés

Ezek az allitasok Kovacs munkastilusanak szélesebb kérlii megértését segitik. Ezt a fejezetet
hasznalja arra, hogy jobban megértse a tevékenységekhez, kapcsolatokhoz és déntésekhez vald
viszonyat.

Személyes Stilus

Kovacs figyelme szinte sosem lankad, és joslatai rémisztéen pontosak. Mintha valamiféle
antenngja lenne, amivel képes a tébbi embernél joval el6bb észlelni a veszélyt. Amikor egy cél
vagy ideal, amely irant elkbtelezett, megvaltozik, makacssa és merevvée valhat, illetve magatdl és
masoktol sokkal tobbet kovetelhet. Szamara legmegfelelbbb munka az, amely tirelmet,
odaadast és alkalmazkodast kivan. Kézremikddésének legszerényebb elismeréséért is halas.
Szereti a rendszerességet, a szabalyokat, és a csak ritkan el6fordul6 varatlan helyzeteket. Olyan
koérnyezetben szeret dolgozni, amelyben biztonsagban érezheti magat.

A gyakorlati és gépiesen monoton munka nem elégiti ki, mert abba nem adhatja bele sajat
személyiségét. Azokban a helyzetekben, amelyek fontosak szamara, finoman er6szakos az
elképzelései érvényesitésében. Hliséges, tamogato, idealista és kreativ. A pszichologia, a
tanacsadas és az oktatas iranti érdeklédése megjelenhet a mindennapi munkajaban is.
Rendszeret6 ember, az olyan harmonikus kérnyezetet szereti, ahol elismerik az emberek
teljesitményét, sikerélményt biztositva szamukra. Ha a munkaban sulyos hibat kdvet el,
valészinlileg hosszu ideig blntudata lesz.

Fontos szamara, hogy olyan munkat bizzanak ra, ami valéban foglalkoztatja. Csak akkor
torekszik tOkéletes teljesitményre, ha érzemileg eléggé koétédik a feladathoz. Baratsagos és
melegszivil Iénye alkalmassa teszi masok tamogatasara. Eléfordulhat, hogy alulértékeli magat,
jo teljesitményét magatol értetdéddnek tartja, illetve nem is itéli igazi teljesitménynek. Az
eszmenyeirdl csak kozvetett mdédon beszél, vagy fejezi ki azokat. Az olyan, emberekkel és
feladatokkal kapcsolatos munkaban a legjobb, ahol az egyuttmikddést a joakaraton keresztil
lehet elérni.

Nehézséget okoz szamara, ha a sarkara kell allnia, és nemet kell mondania. Jol tervezi a
mindennapjait, a dolgok befejezését illetéen nyugodt, mivel teljes mértékben az "itt és most"
érdekli. Nem tliri, hogy beskatulyazzak, és faradhatatlanul fejleszti dnismeretét és keresi
6nmagat. A mindennapi életben Kovacs altalaban nagyon rugalmas, alkalmazkodoé és kénnyed,
és akkor érzi j6l magat, ha harmonikusan be tud illeszkedni a k6z6sségbe. Hajlik arra, hogy
megszegje a szabalyokat, kilénésen akkor, ha azok ellentétesnek tlinnek a szamara értékes
elvekkel.

Bar talalékony és otletgazdag, igen szerény sajat képességeivel kapcsolatban. A hagyomanyok
fontosak Kovacs szamara, ezért nem mulasztja el, hogy észben tartsa és tekintetbe vegye
azokat. Kovacs bizik a meglatasaiban és emberismeretében, amikor mély kapcsolatokba kezd,
amelyek segitik abban, hogy az események mélyebb jelentését és céljat megeértse. Képes a
feladatok széles skalajahoz alkalmazkodni, de szivesebben valasztja a bejaratottat. Az a bels6
szikséglete, hogy masokat kiszolgaljon, néha megakadalyozhatja a lazitasban.

Kapcsolatteremtés Masokkal

N\ . Insights®
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Kovacs kotelességtudo és becsliletes, és nem vagyik arra, hogy meggy6zze és befolyasolja a
tobbieket. Mindezen tul idealista, és képes nagymértékben lojalis lenni ahhoz, akit és amit
értékesnek tart. Szeret jol kijonni az emberekkel, és bar nem ért egyet a vitaval, ha ugy érzi,
hogy értékrendjét megtamadtak, megvédi azt. Erzéseit tettei jobban kifejezhetik, mint szavai, és
mindig tisztaban van a pillanat diktalta szikségletekkel. Segit masoknak abban, hogy a legjobbat
nyujtsak. Megbizhatésaga és segitbkészsége, ugyanakkor objektiv figyelme j6 csapatjatékossa
teszik.

A kapcsolatteremtés érdekében képes akar megosztani, akar 6nmaganak megtartani érzéseit.
Allandéan arra ésszpontosit, ami masokban értékes, ezért hajlamos arra, hogy masok hibait
elnézze és megbocsasson. Voltaképpen maganak valo és figgetlen személy, bar ez ritkan tlnik
fel masoknak, mivel bensdséges és harmonikus kapcsolatokra térekszik. Mivel egyuttérzd és
részvétteljes, igénye van arra, hogy masok jo kdzérzetének megteremtéséhez hozzajaruljon.
Kovacs barmely szituacioban harmoniat és joakaratot teremt.

Masok dsszetett személyiségnek lathatjak, olyan embernek, akit nehéz megismerni és
megeérteni. Kovacs a tehetségét sokféle munkaban kamatoztathatja, de a legnagyobb 6romet az
olyan munkaban leli, amelyik lehetbvé teszi szamara, hogy kihasznalja kreativitasat és
kapcsolatteremtd képességét. Bar szereti, ha segitségét viszonozzak, Kovacs turelmesebb, és
kevesebb ellenszolgaltatast var, mint a legtébben. Nem kivan masokat befolyasolni vagy
iranyitani, hacsak az értékei veszélybe nem kerllnek. Kovacs szeretetteljes és érzékeny
masokkal szemben, és tiszteli az életet.

Dontéshozatal

Az autokratikus dontéshozatal helyett Kovacs altalaban a demokratikus, sét, a megegyezésen
alapuld dontések hive. Dontéshozoként, a mérsékelt vagy enyhe kockazatvallalasra hajlik.
Kovacs megprobalja egységes allaspontra terelni a vitapartnereket, és belatja a kilénb6z6
allaspontok egyideji érvényességét. El6fordulhat, hogy félreértik, mivel idonként nem elég
hatarozottan fejezi ki magat. Az élethez valé hozzaallasa személyes, az eseményeket az
életében dominans értékrend és idealok alapjan itéli meg.

Rugalmas a mar meghozott dontések modositasaban, ha az esetleges valtoztatasok nincsenek
senkinek karara. A kifejezetten logikai elemzésen alapuld biralatot elfogadja, a déntéshozatal
soran azonban altalaban figyelmen kivil hagyja azt. Kovacs jo kozvetitd és békitd, mivel egyet
tud érteni a klilénbdz6 allaspontokkal anélkil, hogy barmelyikkel azonosulna. Természeténél
fogva visszafogott, introvertalt, de ez nem akadalyozza meg abban, hogy meggy6zédéssel
tegyen kritikus és gunyos megjegyzéseket masok jelenlétében. Rendszerint térédik azzal, hogy a
dontéshozatali folyamatnak és az eredményének milyen hatasa lesz masokra.

Kovacs kellemes, rugalmas és nyitott légkort teremt maga korul, és a vészhelyzetre ugy tekint,
mint sajat segitOkészségének megnyilvanulasi lehetéségére. Képes pozitiv, a felek érdekeit
tikroz6, mindenki szamara elfogadhaté megoldast talalni a konfliktusokra. A munka szamara azt
a folyamatot jelenti, amin keresztul eljut ahhoz, ami nagyon fontos szamara, és az értékeit
kovetkezetesen fenntartja. Rendszerint csak alaposabb mérlegelést kdvetéen hoz dontéseket a
jovét illetéen. El6fordul, hogy megvaltoztatja dontését, ha kiderul, hogy az valakire negativan
hatna.

Személyes jegyzetek

N\ . Insights®
®))Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. All rights reserved. oldal 7



Kovécs Janos @'nSig htS

Kulcs er6sségek és Gyengesegek

Er6sségek

Ez a fejezet Kovacs kulcs er6sségeit azonositja, melyeket a cégen belll alkalmaz. Kovacs egyéb
téren is rendelkezik képességekkel, adottsagokkal és készségekkel, az alabbi allitdsok azonban
valoszinlleg a legalapvetébb adottsagait jelentik.

Kovacs kulcs erdsségei:

¢ Nagyon hatékony ott, ahol egyenletes, jo teljesitményre van sziikség.
* Becslletes és jo természetd.

«  Erdekléds, és élénken figyeli az életet.

»  Erzékeli a csoport igényeit.

* Szivesen szolgal és segit masokat.

* J6 arutinfeladatok vallalasaban.

* Nem lehet egykdnnyen kihozni a sodrabdl.

¢ Nyitott és tolerans.

* Torodik masok testi és lelki igényeivel.

 JO szervezbkészséqg.

Személyes jegyzetek
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Kulcs er6sségek és Gyengesegek

Lehetséges Gyengeségek

Jung szerint ,a bdlcsesseég elfogadja, hogy mindennek két oldala van”. Akar ugy is
fogalmazhatunk, hogy a gyengeség egyszerien csak a tulzasba vitt er6sség. Kovacs Kérdbivre
adott valaszai alapjan az alabbi tertuletek lehetnek a lehetséges gyengeségei.

Kovacs lehetséges gyengeségei:

* Félénksége miatt lehetéségeket szalaszthat el.

* Nem kedveli a kiszamithatatlan kdrnyezetet.

* Keésve mutathatja ki gondolatait és érzéseit.

* Hajlamos a mult kudarcaira koncentralni, és nem a jelentds sikerekre.
* Egyszerre tanusithat passziv ellenallast és csékonydsséget.

* Nehezére esik pozitivan reagalni az er6szakra.

* A visszautasitas altalaban személyesen érinti.

e Alaptalanul aggédik - hajlamos a pesszimizmusra.

» Korabban hatarozatlan volt, de most sem biztos a dolgaban!

* Hajlamos arra, hogy kénnyebben feladjon dolgokat, ha egyeddl érzi magat.

Személyes jegyzetek
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Ertéke a Csoport Szamara

A kérnyezetére minden személy egyedi adottsagaival, tulajdonsagaival és elvarasaival hat.
Egészitse ki az alabbi listat barmely tapasztalattal, képességgel vagy mas tulajdonsaggal, ami
Kovacs jellemzoje és a lista legfontosabb elemeit tegye a csoport tébbi tagja szamara is
hozzaférhetévé.

Kovacs a csoport tagjaként:

*  Segit a csoportbizalom kialakitasaban.

* Lényeges meglatasait vilagosan és megfontoltan fejti ki.

* A nyugtatd hatassal van masokra és ezaltal segiti a konfliktusok megoldasat.
* Cselekvés el6tt gondosan felméri a helyzetet.

* Nagyon sok és kilonbdz6 otletre gyakorol hatast.

* Kiegyensulyozott a munkaban és a maganéletében.

 Arugalmassag és az 6szinteség hive.

* Megértéssel kezeli masok igényeit.

 Gondoskodé csapatjatékos, aki mindig eleget tesz kotelezettségeinek.

e Allhatatos és kitarto.

Személyes jegyzetek
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Kommunikacio

Hatékony kommunikacio

A kommunikacié csak akkor lehet hatékony, ha azt a hallgaté befogadja és megérti. Minden
személlyel szemben mas-mas kommunikacios stratégia alkalmazhaté a leghatékonyabban. Ez a
fejezet néhany olyan kulcsstratégiat hataroz meg, amellyel a Kovacs felé iranyulé kommunikacio
hatékony lesz. Gondolja at a legfontosabb allitdsokat és tegye hozzaférhetévé azokat a kollégak
szamara.

Kommunikacios Stratégiak Kovacs esetében:

Visszafogottan, pozitivan kézeledjen hozza.

Ertékelie, hogy képes széles kdrbdl gyjteni informaciodkat.

Legyen vele 6szinte, mérsékelt, becstletes és nyilt.

Hallgassa meg véleményét.

Hagyjon elegend6 id6t, hogy reagalhasson kérdéseire és igényeire.
Legyen tekintettel a stabilitas iranti igényére.

Ne felejtse el megkérdezni véleményét az egyéb lehetdségekrol.
Kérdezze meg, hogy érez a munkajaval kapcsolatban.

Beszéljen lassan és Oszintén.

Hagyjon id6t neki a dolgok megemésztésére.

Vegye figyelembe, hogy csendes és visszahuzodo, és kiuldn kérje ki a véleményeét.

Beszéljen nyugodtan és csendesen, kertilve a hivalkodast és nagyzolast.

Személyes jegyzetek
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Kommunikacio
A Hatékony Kommunikacié Gatjai

Egyes stratégiak kevésbé hatékonyak a Kovacs felé iranyuld kommunikacio soran. Egyes
elkertlend6 dolgokat az alabbiakban sorolunk fel. Ezt az informaciot felhasznalhatjuk a hatékony
és kdlcsbnodsen elfogadhaté kommunikacios stratégiak kialakitasara.

Kovacs esetében valé kommunikacional:

* Ne varjon el azonnali valaszt.

* Ne kérddjelezze meg kitartasat vagy 6szinte érdekl6dését.

* Ne hagyja magat felbosszantani rezzenéstelen arckifejezése miatt.
. Ne érintse meg, ha ez elkeriulhet6.

«  Ne szakitsa félbe vagy batortalanitsa el, amikor informaciét akar megosztani Onnel.
* Ne biralja anélkil, hogy elébb elismerné pozitiv kdzremlkodését.

* Ne hasonlitgassa 6ssze kritikus médon mas munkatarsakkal.

* Ne legyen atyaskodo.

* Ne pellengérezze ki 6t masok el6tt.

* Ne kritizalja, és ne utasitsa beosztottjait a hata mogott.

«  Ne higgye, hogy nem fog a sajat feje utan menni, csak mert On egyértelmiien kdzolt vele
valamit.

* Ne terhelje tul, és ne vegye természetesnek lelkiismeretes munkajat.

Személyes jegyzetek
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Lehetséges Fehér Foltok

Megitéléslink sajat magunkrol eltérhet masok rolunk alkotott véleményétdl. Sajat magunkat a
kilvilagba a személyiséglinkdn keresztul vetitjuk ki €s nem mindig vagyunk tudataban a
hatasnak, amit a kevésbé tudatos magatartasunk gyakorol masokra. Ezeket a kevésbé tudatos
magatartasokat Fehér foltoknak nevezzik. Emelje ki a fejezet fontos allitasait, amelyekkel nincs
tisztaban és a baratok vagy kollégak visszajelzésein keresztil ellenérizze valdésagtartalmukat.

Kovacs lehetséges Fehér Foltjai:

Kovacs masokat védve hajlamos az értelmetlenségig logikatlan érvekkel eléhozakodni.
Tisztaban van a diplomatikus viselkedés el6nyeivel, el6fordul, hogy kbnnyen egyetért, csak hogy
elkertlje az 6sszeutkozéseket. Kovacs hajlamos a szlikségesnél tovabb gondolkodni egy feladat
elvallalasa vagy megkezdése elbtt.

Nem mindig fejezi ki a gondolatokkal és tervekkel kapcsolatos negativ érzéseit és véleményét,
emiatt masok azt hihetik, egyetért. Nem szivesen kritizal masokat, és a segitségkérésre nehezen
mond nemet. Mivel hajlamos a kapcsolatokat tulidealizalni, atsiklik olyan tényeken, amelyek
ellentmondanak annak, amit hinni szeretne. Megtanulhatna, hogyan 6sszpontositson jobban az
adott dologra, és a hataridék betartasara. Mivel a valtozasokat illetéen makacs, feltehetéen
ellenezni fogja az egyszer mar meghozott dontések megvaltoztatasat.

Nem kdénnyen fogadja el a munkajat éré kritikat, mivel a biralatot a kellemetlenséggel tarsitja.
Mivel kapcsolataiban érzékeny, Kovacs kdnnyen manipulalhaté. Fel kell ismerje, hogy a
konfrontacio alkalmanként tisztazhatja a helyzetet. Nyomast gyakorol masokra, hogy az erkdlcsi
értelemben vett helyes uton jarjanak, de hogy mi a helyes ut, azt 6 donti el. Masok szlletett
seqgitdének tartjak, aki igényli az elismerést.

Személyes jegyzetek
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Problémas Személyiségek

Ez a fejezet azt a személyiségtipust ismerteti, amelyiket Kovacs valdszinlileg a legnehezebben
ért meg és kezel. A leiras Kovacs ellenkezd Insights Tipusan alapul. Ezen jellegzetességek
felismerése segithet a személyes fejlédés és a hatékony kapcsolatteremtd stratégiai
kialakitasaban.

A problémas személy felismerése:

Kovacs ellenkez6 Insights tipusa az Iranyitd, Jung "Extrovertalt Gondolkodd" tipusa. Az Iranyitok
energikus, igényes, dontésképes emberek akik rendszerint erés egyéniségek. El6retekinték,
progresszivek és a céljaik eléréséért versenybe szallnak. Kovacs dnfejlinek és széles
érdeklédési korlinek fogja latni 6ket. A problémamegoldasban logikusak és éles elméjliek.
Kovacs az Iranyitét akar hivosnek, nyersnek és arrogansnak is lathatja. Az Iranyitokat
rendszerint 6nzének és részvéttelennek tekintik, illetve igen kritikusnak és kétézkddonek,
amennyiben valaki a mércéjiket nem éri el. Az Iranyitok hajlamosak a hatarokat athagni és a
rutinmunka tirelmetlenné illetve elégedetlenné teheti oket. Iranyitas, feligyelet és részletekkel
valo foglalkozas aldli mentességet kivannak. Kovacs az Iranyitokat agresszivnek és masokat
iranyitani akarénak lathatja, mivel a céljaik eléréséhez gyakran a személyes erejiiket és a
megfélemlitést alkalmazzak. Az Iranyitok erésen iranyitasi beallitottsagu, ?hatalmat megragadd”
tipusok. Személy szerint gyakran nehezen birkd6znak meg azzal, ha a dolgok nem a tervek
szerint alakulnak.Kovacs az Iranyitokat lobbanékonynak tekinti. Nyomas alatt az Iranyitok
hangossa, merevvé és uralkoddva valhatnak. Az Iranyito tipus rendszerint 6sszeszedett, bar
némileg rendszertelen vezetd akit szivosan térekszik a jovo felé.Kovacs az Iranyitd legnagyobb
hibajanak talan az arroganciat, tirelmetlenséget és a masok érzéseivel szembeni
érzéketlenséget tekinti.

Személyes jegyzetek
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Problémas Személyiségek
Kommunikacié Kovacs Problémas Parjaval

Ez a fejezet azért készllt Kovacs szamara, hogy olyan stratégiakat ajanljon, melyek segithetik az
ellentétes tipussal valé kapcsolatteremtésben.

Janos Kovacs: Hogyan elégitsik ki az Ellentétes Tipus igényeit:
e Adjon ellenérizhet6 tényeket a kezébe.

e Tartsa a tempojat.

«  Osszpontositson az éppen akutalis feladatra.

* Legyen 6sztdénzd és batoritd.

* Tisztelje értékeit és elveit.

* |gazitsa a sajat hatarozottsagat az altala igényelt tempohoz.
Janos Kovacs: Az Ellentétes Tipussal szemben NE:

¢ Ne vitatkozzon vele tul gyakran.

* Ne erbltesse ra véleményét.

* Ne legyen félénk és hatarozatlan.

* Ne prébalja meg iranyitani a tarsalgast.

* Ne mondja azt, hogy "ez biztos nem fog mikddni".

¢ Ne varjon jutalomra és elismerésre.

Személyes jegyzetek
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Fejlddési Javaslatok

Az Insights Discovery nem eréltet direkt modszereket a tréning résztvevéire. Mindazonaltal, az
alabbiakban tesziink néhany Kovacs fejlddését eléseqitd javaslatot. Emelje ki a
legfontosabbakat, amelyeket eddig nem vett figyelembe. Ezeket beépitheti a egyéni személyiség
fejlesztési tervébe.

Kovacs j6l hasznosithatja az alabbiakat:

* Ha egyszeribb megoldasokat talal, hogy képes legyen betartani a hataridéket.
* Haid6t szakit arra, hogy a jovébeni lehetéségekrdl gondolkodjon.

* Hafeladja kényelmét, és kitliz a komfortzénajat meghalado célokat is.

* Hafelismeri, hogy egyes feladatok gyors megoldast kivannak.

* Ha tudatosan elhallgattatja magaban a kritikus bels6 hangot, ami megakadalyozza
képesseégei kiteljesedését.

* Ha a sajat szukségleteire is tekintettel van, nemcsak masokéra.

 Ha még akkor is megproébal logikus megoldast keresni, ha valaki feltehetéen megbantodik
ennek kdvetkeztében.

* Hajelenlegi tetteit 6sszekapcsolja a hosszabb tavu és atfogdbb tervekkel.
e Ha néhany problémat szemtdl szemben kezel.

* Ha nem vallalja tul magat.

Személyes jegyzetek

®)Discovery

© The Insights Group Ltd, 1992-2017. All rights reserved. oldal 16



Kovécs Janos @IhSIg htS

Iranyitas

Az |dealis Kornyezet Megteremtése

Az emberek altaldban akkor a leghatékonyabbak, amikor olyan kérnyezetbe kerilnek, amely
megfelel a preferencigjuknak és stilusuknak. Kényelmetlen lehet olyan kérnyezetben dolgozni,

amelyik nem ilyen. Ezt a fejezetet 6tleteket ad ahhoz, hogy hogyan tudjukKovacs igényeit és a
jelenlegi lehtetdségeket dsszehangolni, illetve a lehetséges frusztracié forrasait beazonositani.

Kovacs idealis kdrnyezete az, amelyikben:

* A munkalégkoért nem a fennkolt €s nagyképu stilus jellemazi.
* Az oOtleteket valdban értékelik és komolyan veszik.

*  Harmonikus a légkér.

* Csekély a kollégak kozotti versengés, ugyanis a versengés Kovacs szerint rombolja a
csapatszellemet.

A munkadrak és munkanapok meghatarozasat rugalmas modon kezelik.
 Kevés a foldhdzragadt és ismétlédé munka.

* Van mod a munkaid6 alatti jatékra, és a munkaidén kivili tarsadalmi kotelékekre.
* A csaladi és maganjelleg(i érdeklédés is hangsulyt kap.

* A ddntéshozatal alapjat a tények és az informacidk képezik.

* Folyamatos, tapintatos biztatast kap, hogy keressen uj kihivasokat is.

Személyes jegyzetek
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Iranyitas

Kovacs Menedzselése

Ez a fejezet ramutat Kovacs menedzselésének egyes legfontosabb stratégiaira. Ezek kozul
néhanyat maga Kovacs is teljesithet, néhanyat pedig a kollégaknak vagy a vezetésnek kell

biztositani. Fusson végig a listan, hogy meghatarozza a legfontosabb jelenlegi igényeket és
hasznalja arra, hogy személyre szabott menedzsment tervet dolgozzon Kki.

Kovacs szamara fontos:
* Hogy batoritsak arra, hogy a racionalis erésségeit és képességeit alkalmazza.
* A segitség az egyeztetett hataridok ellenérzéséhez.

* Alehetbéség és biztatas arra, hogy nala magabiztosabb és energikusabb emberekkel
talalkozzon és ismerkedjen meg.

* Hogy folyamatosan lassa az iranyt és a célt.
* Hogy tiszteletben tartsak elImélytlésre és egyediillétre val6 igényét.
 Arendszeres visszajelzés és a valodi batoritas.

* Hogy segitséget kapjon ahhoz, hogy megtanuljon merészebben és kevésbé
hagyomanytisztel6en gondolkodni.

* A sajat munkahely, ahol a személyes targyainak is akad hely.
* Az, hogy érdemeire odafigyeljenek és elismerjék azokat.

* Az olyan munkahely, ahol egyediil lehet, mégsem érzi magat kirekesztettnek.

Személyes jegyzetek
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Iranyitas
Kovacs Motivalasa

Gyakran mondjak, senkit sem lehet motivalni - csak olyan kdrnyezetet lehet biztositani,
amelyben 6nmagukat motivaljak. Az alabbiakban kozllink néhany javaslatot, amelyek
segithetnek Kovacs motivalasaban. Egyeztetve vele, a maximalis motivacié érdekében a
legfontosabbakat épitse be a Teljesitményi Menedzsment Rendszerébe és Kulcseredmény
Teruletekbe.

Kovacs szamara motivalo:

* Ha a valtoztatas folyamataba bevonjak, és az 6t érint6 valtozasokrdl is teljes mértékben
informaljak.

* Ha kikérik a véleményeét.

* Ha éreztetik vele, hogy benne van a csapatban.

 Ha hozz3ajarulhat masok sikeréhez.

* Az olyan feladatok, melyeket tanacsaddi és mentori képességeire alapoznak.

* A jol végzett munka elismerése.

* Arészvétel a helyi és tagabb k6zdsségi életben.

Aol végzett munka.

* Az alkalmankénti elismer6 szavak.

* AKkulcsszerep egy sikeres csapatban.

Személyes jegyzetek
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Vezetési Stilus

A vezetésnek sokféle hatékony modja lehet, melyek legtdbbje mindig mas-mas szituaciéban
alkalmazhato. Ez a fejezet meghatarozza Kovacs természetes vezetési stilusat, kiemelve
erdsségeit, illetve a lehetséges hatranyait, amelyeket érdemes tovabb gondolni.

Masokat iranyitva Kovacs hajlamos:

» Koran felfedezni a konfliktust €s megel6z6 |épéseket tenni.
e  Tul sokat aggddni az apréosagok miatt.

* Arra, hogy nyomas hatasara széfukar €s makacs legyen.

* Tulsagosan megbizni az embereiben.

* Olyannyira belemerllni a sajat gondolataiba, hogy bar tisztaban van azzal, hogy ez elvonja
a figyelmét, mégsem tud rogtdn reagalni, ha masok a segitségét kérik.

e  Tul komolyan venni az el6iras szerinti munkavégzést.

«  Osszezavarodni a tul sok részlet miatt.

* Bolhat csinalni az elefantbdl és tul lassan kezelni a kihivasokat.
e Batoritassal és trenirozassal vezetni és nem ellen6rzéssel.

* Masok fejlesztésének szandéka kdzben eltlinni a csoportban.

Személyes jegyzetek
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Ertékesitéi kiterjesztés
Az eredményes értékesitéshez harom alapfeltételt kell teljesiteni:

El6szor is az értékesitonek tisztaban kell lennie sajat magaval és tudnia kell, hogyan épithet
erdsségeire, €s miben fejlédhetne tovabb. Ezen kivil azt is fontos tudnia, milyennek latjak 6t a
kiilénb6z6 tgyfelek.

Masodsorban értenie kell azokat az embereket is - kiléndsképpen az tgyfeleket -, akik
kildonbdznek téle. A legtdbb Ggyfél masképpen viselkedik, mas elvarasokkal, vagyakkal és
motivaciokkal rendelkezik, mint az értékesit6. E megkuilonboztetd jegyek felismerése alapjan kell
megvalasztani a szlikséges Iépéseket.

Harmadszor, az értékesitének meg kell tanulnia magatartasaval a vevéhoz alkalmazkodni az
eredmeényes kapcsolatteremtés és a megfelel6 hatas elérése érdekében.

Az itt talalhaté beszamoloét ugy allitottuk 6ssze, hogy az Insights professzionalis és halado
értékesitd tréning programjaival egyutt alkalmazva, mindharom kdvetelmény szintjén elésegitse
a tovabbfejlédést.

Az alant lathaté abra az Insights Discovery beszamolé értékesitési folyamatra vonatkozo

fejezeteinek felépitését illusztralja. A beszamolo hasznositasaval eredményesebb
ugyfélkapcsolatokra, nagyobb dnismeretre, valamint tébb és jobb lzletre tehet szert.

1. Felkésziilés az
értékesitésre
2. Igényfelmérés

3. Megoldasi javaslat

4. A vasarloi
ellenvetések
kezelése

5. Az lizlet
sikeres zarasa

6. Utokovetés és
folyamatkoévetés
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Ertékesitdi stilus attekintés

Az alabbi megallapitasok Kovacs értékesitdi stilusanak attekintéséll szolgalnak. E fejezet
hozzajarulhat ahhoz, hogy tisztabban lassa, milyen modon viszonyul az tgyfélkapcsolatokhoz.

Ertékesitéi stilus attekintés

Kovacs 6romeére szolgal, ha tgyfelei elismerik eréfeszitéseit, €s munkajat nem csupan
szemeélyes haszonszerzésnek tekinti. Valdszinlleg hosszu iddbe telik, amig szoros kapcsolatot
alakit ki ugyfeleivel, és a felszines baratkozast igyekszik kerilni. Nagy egyuttérz6 képességgel
rendelkezd értékesitoként dvatosnak kell lennie, nehogy tulsagosan belebonyolddjék masok
érzelmeibe.

Gondoskodik réla, hogy ugyanannyi idét és energiat szentelhessen minden altala felkeresett
vevoljeldltnek. Mivel gyakorlottan mozog tarsasagban, néhany vevd extrovertaltnak vélheti, bar
bizonyos mértékben inkabb befelé fordulasra hajlik, és a tartos, két ember kézotti kapcsolatokat
részesiti eldnyben. Magatartasa ugyan kifelé csendes, de természetes érdekl6dés él benne
ugyfelei bels6 igényei irant. Szivesen osztozik a korllotte 1eévok torekvéseiben és elvarasaiban,
kildbndsen abban az esetben, ha ugy érzi, tanacsai sokat jelentenek a szamukra. Szorongaté
helyzetben érezheti magat, ha nem tisztazott szamara, mit varnak el téle, vagy ha az értékesitési
folyamat tényezdi hirtelen alapvetéen megvaltoznak.

Oszténds vagy él benne arra, hogy mindenki kedvében jarjon, amit néhany kollégaja ugy
értelmezhet, hogy szolgai médon mozditja elé masok igényeinek a kielégitését. Altalaban
baratsagosan banik masokkal, de nem rokonszenvezik azokkal, akik a meggy6zés letamado
vagy ramends formajat valasztjak. Altalaban jol felismeri, milyen tigyféllel all szemben, de mindig
igyekszik megtalalni a jot mindenkiben. Alapvetéen gondoskodni kivan arrél, hogy a vevk
elérjék sajat céljaikat. Gyakran koncentral arra, hogy ne iranyitsa tulsagosan az értékesités
kimenetelét.

Személyes jegyzetek
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Felkészulés az éertékesitésre

Az értékesités nem csupan a szigoruan vett Uzletk6tést jelenti: joval elébb kezdddik és sokkal
tovabb tart. Az alabbiakban Kovacs talalhat néhany alapétletet, amelyet ajanlatos figyelembe
vennie a tervezés és a kapcsolatteremtés idészakaban.

értékesitésre

Kovacs kulcs erésségei az értékesités megkezdése elbt: ‘ 1. Felkészlilés az )

*  Megnyerdé modoranak kdszénhetbéen mar az elsé
talalkozaskor elnyeri a vevok rokonszenvét.

* Jo felkészlléssel igyekszik megalapozni a rendszeres,
visszatér Uzlet lehetéségét.

* Nem csak logikaval, hanem beleérzéképességgel is
igyekszik a vevdjeldlteket megérteni.

«  Orémét leli az Uj vevdkkel vald megismerkedésben és
kapcsolatépitésben.

« Altalaban alaposan felkésziil, de spontan médon is tud
reagalni. Személyes jegyzetek

*  Korlltekintéen és rendszeresen vegzi az ugyfélkor-bovitést.
Az értékesités megkezdése elbtt Kovacs a kovetkezbket tehetné:
e Jobban rahagyatkozhatna megérzéseire.

* Felfedezhetné a lehetséges vevbkre vonatkozé tippek
megszerzésének kreativ modszereit.

. Felvehetné a telefont!

* Udvariassagi gesztusok gyakorlasaval hozzajarulhatna a
vevo pozitiv dnértékeléséhez.

*  Személyes probat jelentd elvarasokat tamaszthatna sajat
tevékenységével szemben.

* Nem szabadna elfelejtenie, hogy a visszautasitas a
legritkabb esetben sz6l személyének.

®))Discovery
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lgényfelmérés

Az igényfelmérés célja annak feltarasa, valojaban mire van a vevének sziiksége, milyen
problémait kell megoldani. Az alabbiak attekintéssel és néhany tanaccsal szolgalnak Kovacs
szamara arra nézve, milyen moédon allapithatja meg a vevé igényeit.

Kovacs kulcs erésségei az igényfelmérés soran:

* A személyukre vonatkozé lIényeges informaciok iranti ‘ 2 Igényfelmérés ’
érdeklédésével ersiti kapcsolatait a vevokkel.

e Minden alapvet6 részletre kitér.

* Mivel a vevék a legfontosabbak a szamara, elnyeri
bizalmukat és megteremti vellk az 6sszhangot.

» Torekszik arra, hogy helyesen tudja megitélni tgyfelei valodi
igényeit.

* Megérté, szivélyes és figyelmes modoraval sikeresen hajtja
végre a megkereséseket.

. _ _ _ . Személyes jegyzetek
* Mobdszeresen regisztralja a vevok visszajelzéseit és

szukségleteit.
Az igényfelmérés soran Kovacs a kdvetkezoket tehetné:

e Hagyja kicsit ra magat az intuitiv beallitottsagu kliensekre, és
csillapitsa a részletek iranti éhségét.

»  Orizze meg targyilagossagat.

* "Ne zarja be a boltot" azonnal a vevé valamilyen negativ
reagalasa miatt.

* Figyeljen erésen, milyen "hivd szavak" keltik fel a vevo
erdeklédését, és vesse be ket a megfeleld pillanatban!

e |dénként szakitson a bejaratott médszerekkel.

*  Gyakorolhatna a hangos gondolkodast és az azonnali
valaszadast.

®))Discovery
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Ajanlattétel

Az igényfelmérés utan az ajanlattételnek arra kell ramutatnia, hogyan lehet a jelen helyzetben
mutatkozo6 hianyt megoldani. Az alabbi alapdtletek Kovacs segitségére lehetnek a hatékony és
eredmeényes ajanlattételi moédszer kialakitasaban.

Kovacs kulcs erésségei az ajanlattétel soran:
* Pontosan lefedi Ugyfele sziikségleteit és igényeit.

»  Szilard alapokon nyugvo, tartalmas széveges ajanlatokkal
tud eléalini.

3. Megoldasi javaslat
|

* Javaslatait nagy alapossaggal terjeszti el6.

* Ritkan fordul el6, hogy modora rossz érzést valtana ki a
vevokbol.

e Gondot fordit arra, hogy megtalalja minden probléma
gyokerét.

* Az ugyfél elé tett ajanlatot realisan és mertektartéoan Személyes jegyzetek
fogalmazza meg.

Az ajanlattétel soran Kovacs a kévetkezdket tehetné:

* Az lzlet szinvonalanak emelése érdekében nagyobb
hajlandosagot mutathatna a kockazatvallalasra.

*  Probalja meg kiolvasni a vevd gondolataibdl, milyen
eredmeényt szeretne elérni.

« Oltézzoén feltlinéen vagy praktikusan, ahogy a helyzet éppen
megkivanja.

* Gondolatait és otleteit hamarabb és nyiltabban kdzdlje.

e Lépjen tul a sajat keretein és vazoljon fel egy grandiézus
megoldast.

*  Mindig gondoljon arra, hogy 6 a szakeértd, nem pedig a vevo.
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A vasarloi ellenvetések kezelése

Amennyiben a vasarldval sikerilt megfelelé kapcsolatot teremteni, nem szamithatunk nagyobb
ellenallasra. Az alabbiakban mindazonaltal Kovacs talalhat néhany javaslatot, amelyekre
hatékony stratégiat épithet fel az ellenvetések kezelésére.

Kovacs kulcs erésségei a vasarloi ellenvetések kezelése terén:

* Alogikus és az érzelmi inditékokra egyarant kitér a vevének
adott valaszaban.

* JOl rendszerezett mddon fog hozza a helyzetek
m690|dé3éhoz. 4. Avasarlsi

ellenvetések
kezellése

* Mielétt valaszolna, figyelmesen meghallgatja, pontosan
milyen természeti is a kifogas.

e Jozan gondolkodassal probalja elharitani az akadalyokat.

e Jol felépitett, mélyrehatd kérdéseket tesz fel.

* A nem egészen ésszeri kifogasokat is magatol értet6dd Személyes jegyzetek
targyilagossaggal kezeli.

A vasarloi ellenvetések kezelése soran Kovacs a kovetkezoket
tehetné:

e Tudatosithatna magaban, hogy a véleménykillénbség még
nem jelent konfliktust.

*  Céfolja meg a megalapozatlan kijelentéseket.
* Kevésbé érzékenyen reagaljon a keményebb ellenvetésekre.

* Legyen kész a legaltalanosabb ellenvetések
megvalaszolasara.

e Tanulja meg elére felmérni, altalaban milyen ellenvetések
merulhetnek fel, és miként lehetne rajuk megvalaszolni.

*  Probaljon nyitottan hozzaallni tébbféle lehetséges
megoldashoz.
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Az Uzlet sikeres zarasa

A zaras az értékesités természetes menetét jelentse, semmiképpen sem egy zaro vitat! Amikor a
vevl bizalmat sikerdlt elnyerni, és tisztaban van vele, mit készul megvenni, s hogy valéban a
felkinalt dologra van sziiksége, akkor érett meg a helyzet arra, hogy javasoljuk az tzlet
megkotését. Az alabbiak Kovacs zarastechnikajanak erés oldalait soroljak fel, majd javaslatokat
adnak a tovabbi fejlédéshez.

Kovacs kulcs erésségei az Uzlet sikeres zarasa terén:

* A zaras momentumat az értékesitési folyamat logikus és
rendszerszer( befejezésének tekinti.

* Ahogy az idé telik, el tudja érni, hogy a vevé erdésen
elkdtelezi magat javaslatai mellett.

e Mindig elvégzi a legutolsé simitasokat is a munkan. '
5. Az lizlet
sikeres zarasa

*  Mobdszerét jol felépiti.

* Meghatarozza az tgyfél elképzeléseinek megvaldsitasahoz
vezet6 alapfontossagu szakaszokat.

* Mindenre kiterjed6en megbizonyosodik arrol, hogy a vevd Személyes jegyzetek
mar allast foglalt javaslata mellett, miel6tt felajanlana a
megallapodast.

Az Uzlet sikeres zarasa érdekében Kovacs a kovetkezdket
tehetné:

* Lassa mindig maga el6tt kristalytisztan az idealis megoldast.

e A Zzar6 kérdések korét bovitse megerdsitd, ravezetd
kérdésekkel.

*  Gyakrabban kérje meg a vevét az Gzletkotésre.

e Tartsa észben, hogy esetleg addig nem mondanak igent az
ugyfelek, amig senki sem kéri 6ket ra.

e Tartsa szem el6tt, hogy az még nem jelent tulzott nyomast,
ha megkéri a vevét, adjon megrendelést.

* Bovithetné értékesitési technikajat keményebb zarasi
stratégiakkal.
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Utokovetés és folyamatkovetes

Miutan az Ugyféllel kapcsolatba kertilt és az elsé értékesitési folyamat lezajlott, az értékesitd
feladata az, hogy tovabbra is apolja kapcsolatat a vevovel és a szolgalatara alljon. Az
alabbiakban néhany otlet talalhatd, amelyeket Kovacs alkalmazhat az Ggyfél tamogatasaban,
tajékoztatasaban és utokdvetésében.

Kovacs kulcs erésségei az utokdvetés és folyamatkdvetés soran:

* Az ugyfelek problémaival nyugodtan és hatékonyan birkézik
meg.

* Kovetkezetes és megbizhatd tanacsadoként tud fellépni.
* Rendszeres és egyszerien atlathato eljarasokat alkalmaz.
e Gondoskodik a preciz adminisztraciérol.

e Hatékony ellenérzé rendszert hoz létre az Ugyfelekkel vald 6. Utokovetés és
y P P folyamatkovetés
kapcsolattartas érdekében.

* Teljes mértékben tisztaban van azzal, hogy a mindségi
szolgaltatas els6rendi feladat. Személyes jegyzetek

Az utokdvetés és folyamatkdvetés soran Kovacs a kdvetkezbket
tehetné:

* Hatarozottabb fellépéssel kérhetne referencia-ajanlasokat.

* Forditsa figyelmét jobban a bevétel szempontjabdl igazan
igéretes Ugyfelekre.

* Hasznos 6nvédelmi fegyver lenne a szamara, ha megtanulna
kevésbé gyakran "igent" mondani.

* A negativ észrevételekben probalja inkabb meglatni az
utmutatast arra nézve, hogy miben lehetne még tovabblépni.

* Figyeljen fel arra, hogy hajlamos inkabb a szimpatikus
vevOkkel foglalkozni, mint a problémasakkal.

* Akapcsolatot tekintse eszkdznek a cél elérése érdekében,
€s nem maganak a f6 célnak.
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Szemeélyes fejlodés kiterjesztés

Az élet a maga teljességében élményteli utazas az onfelfedezés és a személyes fejlédés utjan.

Ez a fejezet a személyes fejlédés néhany fontos momentumat tekinti at. Az itt talalhaté utmutatdk
segitségével izgalmas valtozasokat élhetiink meg és nagyobb sikereket érhetiink el.

Erre a fejezetre tamaszkodva Kovacs meghatarozhatja életcéljat és feladatait, s ugy szervezheti
meg életét és oszthatja be idejét, hogy ezeket el is érje. A javaslatok alapjan kiaknazhatja
velesziletett kreativ adottsagait €s mozgosithatja a személyisége mélyebb rétegeiben
megtalalhato kreativ lehetéségeket, hogy legy6zhessen minden akadalyt.

A fejezet javaslatokkal zarul: segitséglikkel Kovacs felmérheti, milyen tanulasi médszerek
kedvezbek a szamara, és hogyan er6sédhet tovabb ezen a téren.

Az itt talalhaté gondolatok mélyebb meglatasokhoz vezethetnek és hasznos utmutatoként
szolgalhatnak a személyes kiteljesedés felé.
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Eletcélok

A sikeres élet egyik zaloga, hogy tudjuk, mi végre éllnk, és legyenek méltd céljaink. Az
alabbiakban Kovacs talalhat néhany olyan allitast, amelyeket nem art észben tartania, amikor
célokat allit maga elé és meghatarozza, mit akar elérni életében.

Eletcélok

Kovacs leginkabb az olyan konkrét és kézzelfoghaté feladatokat kedveli, amelyeknek
elvégzésére meghatarozott id6 all rendelkezésére. Nehezen boldogulhat a hosszu tavu
célkitizésekkel, mivel gyakran elegend6 szamara az, ami itt €s most torténik. Esetleg
otthonosabban mozog a tényleges tapasztalatok, mint a tavlati nagy elképzelések terlletén.

Nehezen mond nemet; ha gyakrabban tenné, akkor tobb ideje maradna sajat tavlati céljainak
elérésére. Bar ismétlodo feladatokat is jol tud végezni, valdszin(l, hogy teljesitménye ndvekszik,
ha céljaiban érvényesll a valtozatossag és a kiegyensulyozottsag. Kovacs céljai elérésére
torekedhet ugy is, hogy megbrzi kbnnyedségét, melegsziviiségét és baratsagos természetét.
Beltemezett eredményeinek eléréséért hatékony és eredményes munkat végez. Az élethez valo
kénnyed hozzaallasa esetleg tetten érhetd révid tavu terveiben is. Lehet, hogy még nem érzett ra
arra, milyen fontos, hogy mindent kihozzon magabdl.

Kovacs szive a csaladjaért dobog. A hozza kdzelallok mindig személyes torekvéseinek
eléterében allnak. Erésen kotédik a realitasokhoz, emiatt elutasitja az absztrakt, nem kézzel
foghato dtleteket. Céljai dont6 elemeinek meghatarozasahoz Kovacs altalaban olyan emberektél
kér segitseget, akiknek ad a véleményére. Mivel szivesen ad ugyanannyit, mint amennyit kap,
Kovacs térekveései azt a vagyat tikrozhetik, hogy masok igényeit ugy elégitse ki, mintha a
sajatjai lennének. Ugy érzi, hogy céljainak mindenképpen mérhetéknek és
szamszerilsithet6knek kell lennilk. Sziksége lehet jelzésekre és jutalmakra, hogy ne tévedjen
mas iranyba, és megdrizze motivaciojat.

Személyes jegyzetek
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|d6gazdalkodas és Onszervezés

Benjamin Franklin mar 1757-ben ezt tanacsolta: "Ha igazan szereted az életet, ne pocsékold az
idot, mert ebbdl az anyagbdl épll fol az élet." Ez a fejezet néhany olyan stratégiat k6zél, amelyet
Kovacs alkalmazhat a hatékonyabb id6gazdalkodas és életvitel érdekében. Valassza ki kdzuillk
a legfontosabbakat, és naponta alkalmazza 6ket.

Az idejével val6 gazdalkodas terén Kovacs: Fejl6dési javaslatok

Mély elkdtelezettség és lojalitas jellemzi. —  Vizsgalja felll jelenleg betoltétt szerepkoreit.
Kérésre szinte mindig kész segitséget — Gondoljon arra, hogy igen hasznos idénként
nyujtani. NEMet mondani!

A lassu és nyugodt tempo van kedvére. — Jobban fuleljen a ketyeg6 érara.

El6fordulhat, hogy nem mond olyan gyorsan —  Lepjen meg mindenkit, és Iépjen fel
véleményt, ahogyan azt a helyzet hatarozottan még ma!
megkdvetelné.

Segitbkészen all hozza masok —  Amikor masoknak segit, mindenképpen ugy
problémajahoz. tegye, hogy végll sajat maguk oldjak meg
vagy zarjak le személyes lgyeiket.

Hajlamos arra, hogy gondolataival a — Ha idénként pozitiv gondolatokkal
multban id6ézve a jelen pillanatnak éljen. eléretekint, kiegyensulyozottabb képet
alkothat maganak.

Személyes jegyzetek
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Egyeéni kreativitas

Kreativitas alatt azt értjik, hogy ugyanannak a dolognak a lattan az egyik ember egészen mast
gondol, mint a masik. Minden ember mas erésségekkel rendelkezik a kreativitas terén. Az
alabbiakban Kovacs néhany kreativ adottsagat ismertetjiik, valamint azt, hogy miként élhet
velik.

Kreativ adottsagait illetéen, Kovacs: Fejl6dési javaslatok

Erzékeny miszerként jelzi az uj 6tletek —  Segitsen a tdbbieknek o6tleteik
megvalosithatdésagat. kiértékelésében még a kivitelezés el6tt.
Atlatja az otletek életképességét és — Mutasson rugalmassagot hallgatésaga elétt,
részletes javaslatokat dolgoz ki. és lehetbség szerint ismertessen alternativ

megoldasokat is.

Szamara a nyugodt legkor tesz jot uj Otletek —  Keressen lehetéségeket a csendes

kieszeléséhez. elmélkedésre.
A folyamatot szerkezetiségében — Lépjen ki a megszokott keretek kozul és
méltanyolja. gondolkozzon asszociativ modon.

Id6t igényel az informaciok feldolgozasara. —  Ne felejtse el, hogy némi spontaneitassal
gyakran id6takarékos megoldasokra
jéhetiink ra.

A nyugodt, lassu, de kitartd mdédszerek hive. —  Prébaljon meg villamszer( 6tletbérzéket
kezdeményezni masokkal.

Személyes jegyzetek
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Egész életen at tartd tanulas

A folyamatos tanulas kulcsszerepet jatszik a személyes fejlédésben és kiteljesedésben. Ez a
fejezet néhany olyan o6tletet ad, amelyeket Kovacs a hatékonyabb tanulas érdekében
hasznosithat. Az itt talalhato allitasok segitségével vazolja fel maganak azt a tanulasi stratégiat
és kornyezetet, amely optimalisan szolgalja személyiségének kiteljesedését.

Kovacs szamara az a tanulasi mod kedvez6, amikor:

* Rendszeres id6kdézonként tartott ismétld attekintések képben tartjak.

* Turelmesen és kitartoan kozelit a feladathoz.

« Ujfeladatokra alkalmazhat logikus és kdvetkezetes struktirakat.

* Megbeszélések elbtt rovid irasos tajekoztatot kap az érintendd kérdésekrdl.

* Meg tudja érteni, miért is fontos a tanulas, kilénésen, ha egy vezetdje irta el6.
* Megeérti, hogyan illeszthet6 6ssze értékerendjével a feladat.

Kovacs a tanulasban kibontakoztathatja képességeit, ha:

*  Spontan modon cselekszik anélkil, hogy aggddna, amiért elveszitheti a helyzet folotti
uralmat.

* Nagyobb csoportokban aktiv részt vallal az eszmecserékben.
e  Tobb spontaneitast mutat, és gyakrabban "16 kapasbdl a kapura”.

 Tobb kdnyvbe is belemerul anélkil, hogy gondot okozna szamara, ha nem tudja
mindegyiket végigolvasni.

e |dét fordit arra, hogy rendszeresen ellendrizze, hol tart.

* Képességeit eddigi tapasztalatait meghalado, uj problémak terén alkalmazza.

Személyes jegyzetek
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Tanulasi stilusok
2017. junius 13.

Osszpontositott gondolkodas

Elvont elemzés Gyakorlati cselekvés
Szisztematikus feldolgozas Intuitiv kisérletezés
Megfontolt gondolkodas Személyes kapcsolatokban valé részvétel

Rugalmas egylttmikddés

. Osszpontositott gondolkodas
. Gyakorlati cselekvés
O Intuitiv kisérletezés

Személyes kapcsolatokban valo részvétel

Rugalmas egylttmikddés

. Megfontolt gondolkodas
. Szisztematikus feldolgozas
. Elvont elemzés
Kevésbé otthonos Otthonos Elényben részesitett
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Interjukérdesek

Ez a fejezet Janos Kovacs munkahelyi felvételi beszélgetése soran alkalmazhatd kérdéssort
tartalmaz. A kérdéseket akar az itt talalhaté formaban, akar a kérdez6 sajat stilusahoz vagy
igényeihez alkalmazott modon fel lehet tenni. A kérdések olyan terlletekre iranyulnak,
amelyekben Kovacs kevésbé otthonosan mozog, azaz ahol kevésbé érezheti magat erésnek.
Ezeknek a felvetéseknek némelyike vagy mindegyike felhasznalhat6 egyéb, a konkrét
munkakdrre vonatkozo kérdésekkel egyutt. Segitséglikkel kdnnyebben megallapithatd, hogy
Kovacs mennyire van tiszaban sajat magaval és személyes kiteljesedésével.

Interjukérdések:

Hogyan gy6zi meg kollégait arrdl, hogy egy helyzetnek egyarant vannak pozitiv és negativ
oldalai?

Mi az, amitél altalaban idegessé vagy nyugtalanna valik, és miért?

Milyen médon prébalja elérni, hogy véleményét egy csoportmegbeszélésen figyelembe
vegyek?

Mirdl tudna lemondani a folyamatban annak érdekében, hogy az tgyfél altal kit(zott hataridé
teljesiljon?

Olykor aldozatokkal jarhat, ha a problémakkal szemben hatarozottan és nyiltan fellépunk.
Néha hagyjuk, hogy felhalmozddjanak a teenddink vagy feladataink. Miért van ez igy?
Ugy érzi-e, hogy sokszor a kompromisszum a legjobb megoldas?

Hogyan képzeli el életpalyajat egy év mulva?

Munkahelyén altalaban kimutatja-e igazi érzéseit az adott kérdésekkel kapcsolatban? Miéert
van ez igy?

Hogyan reagalna arra a felkérésre, hogy legyen a vallalat sportcsapatanak kapitanya?

Személyes jegyzetek
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Az Insights Discovery® 72 Tipus kerék

QSSZEHANGOL

Tudatos kerék helyzet
50: Segité Tamogato6 (Befogadd)

Kevésbé tudatos kerék helyzet
10: Seqgité Tamogato (Fokuszalt)
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The Insights Discovery® Szindinamika

Személyiség (Tudatos) Preferencia Aramlas Személyiség (Kevésbeé tudatos)
KEK zOLD SARGA  PIROS KEK zOLD SARGA  PIROS
6 100 6
50
/\

0

50

100
3.16 | 452 | 4.40 | 1.12 22 29 1.60 | 4.88 | 2.84 | 1.48
53% | 75% | 73% | 19% e 27% | 81% | 47% | 25%

— Tudatos

— Kevésbé tudatos
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